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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 
 

1. วัตถุประสงค ์

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ได้จัดท ำนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle 
Blowing Policy) ขึ้นเพื่อสนับสนุนและให้ควำมส ำคัญแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรภำยใน
องค์กรหรือจำกบุคคลภำยนอก ให้สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนในกรณีที่อำจเกิดกำรทุจริต คอร์รัปชัน 
กระท ำผิดต่อกฎหมำย หรือผิดต่อจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีกำรแก้ไข
ปรับปรุง หรือด ำเนินกำรใด ๆ ให้เกิดควำมถูกต้อง เหมำะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมำกยิ่งข้ึน  
 

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่อำจมีผลกระทบในเชิงลบกับบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยดังต่อไปนี้ 

(1) พบเห็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร บรรษัทภิ
บำล จรรยำบรรณธุรกิจ กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน และกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงกฎหมำยวำ่
ด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

(2) พบเห็นกำรฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(3) รำยงำนทำงกำรเงินที่ไม่ถูกต้อง ระบบกำรควบคุมภำยในที่บกพร่อง และกำรจัดท ำเอกสำรทำงกำรเงินท่ี
เป็นเท็จ 

(4) กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเหตุกำรณ์ได้รับควำมไม่เป็นธรรมอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติงำน 

(5) กำรกระท ำที ่เป็นกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมนโยบำยเกี ่ยวกับกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

(6) กำรกระท ำสุ่มเสี่ยงใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรทุจริตต่อหน้ำที่ กำรขู่กรรโชก และกำรให้หรือรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดกับเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนเอกชน หรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงำนเหล่ำนั้นใช้อ ำนำจหน้ำที่ท่ีมีอยู่ กำรกระท ำ ไม่กระท ำ เร่งรัด หรือประวิง
กำรกระท ำใดอันมิชอบด้วยอ ำนำจหน้ำที่เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นกรณีที่
กฎหมำย จำรีต และขนบธรรมเนียมก ำหนดให้กระท ำได้  

(7) กำรใช้อ ำนำจในทำงมิชอบเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

(8) กำรกระท ำโดยเจตนำให้บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเสียหำยหรือเสียประโยชน์ 
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3. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรกระท ำที่แสดงให้เห็นว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ หรือมีควำมเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบอันจะ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือจำกกำร
ปฏิบัติงำนของกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย 
หรือจรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน โดยกำร
แจ้งเบำะแสแก่บริษัทฯ ด้วยวิธีกำรดังต่อไปนี้ 

(1) แจ้งเบำะแสทำงไปรษณีย ์

ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 
เลขท่ี 34/6 ถนนแจ้งวัฒนะ ต ำบลคลองเกลือ 

อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

(2) แจ้งเบำะแสทำงอีเมล 

whistleblowing@chase.co.th 

(3) แจ้งเบำะแสทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

www.chase.co.th 

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะท ำให้มั่นใจว่ำช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นช่องทำงที่ปลอดภัย 
เพื่อให้ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงมั่นใจ เมื่อต้องกำรแจ้งข้อมูล เบำะแส หรือข้อร้องเรียน
โดยปรำศจำกควำมเสี่ยงต่อผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนในภำยหลัง หรือต้องกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขั้นตอนและบันทึก
กำรสอบสวนไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร โดยไม่เปิดเผยข้อมูลที่อำจระบุถึงตัวผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมทั้ง
ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลเบำะแสและกำรร้องเรียนเป็นควำมลับเพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบำะแส
หรือผู้ร้องเรียนดังกล่ำว 
 

4. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

(1) เมื ่อได้ร ับกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเร ียน  บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตอบกลับผู ้แจ้งเบำะแสหรือ 
ผู้ร้องเรียนไม่เกิน 3 วันท ำกำร นับแต่กำรได้รับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน และจะด ำเนินกำรมอบหมำย
ให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นที่เหมำะสมในกำรรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจำรณำ
กลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจำกผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่ำมีมูลควำมจริง ฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื ่นที ่ได้ร ับมอบหมำยจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำรับทรำบและสั่งกำร หรือก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำร พร้อมทั้ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อด ำเนินกำรพิจำรณำในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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ทั้งนี้ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ขึ้นอยู่กับควำมซับซ้อนของเรื่องที่แจ้ง
เบำะแสหรือข้อร้องเรียน ควำมเพียงพอของเอกสำร หลักฐำนที่ได้รับ และค ำช้ีแจงจำกผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้
ร้องเรียน อย่ำงไรก็ตำม ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรไม่ควรเกิน 30 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับกำรแจ้ง
เบำะแสหรือข้อร้องเรียน และในกรณีจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด
นั้นได้ ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงเสนอเรื่องต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อขออนุมัติ
กำรขยำยระยะเวลำ โดยกำรอนุมัติขยำยระยะเวลำดังกล่ำวมิให้เกินครั้งละ 30 วันท ำกำร 

(2) ภำยหลังจำกที่คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่ำวแล้ว จะรำยงำนผลกำร
พิจำรณำและเสนอแนะแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น มำตรกำรด ำเนินกำรลงโทษ
ผู้กระท ำผิด มำตรกำรด ำเนินกำรบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือกำรให้รำงวัลแก่ผู้แจ้ง
เบำะแสะหรือผู้ร้องเรียน แก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำสั่งกำรและ
ก ำหนดแนวทำงด ำเนินกำรแก้ไขและพิจำรณำบทลงโทษต่อไป ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรำยงำนผลกำรพิจำรณำ
และบทลงโทษแก่ผู้กระท ำควำมผิดให้แก่ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนทรำบตำมควำมเหมำะสมด้วย 

 
5. การสอบสวนและบทลงโทษ 

หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำข้อมูลหรือหลักฐำนท่ีมีเหตุผลอันควรเช่ือได้ว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย บริษัทฯ จะให้สิทธผิู้
ถูกกล่ำวหำได้รับทรำบข้อกล่ำวหำและพิสูจน์ตัวเอง โดยน ำเสนอข้อมูลหรือหลักฐำนเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่ำ
ตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดตำมที่ถูกกล่ำวหำ 

หำกผู้ถูกกล่ำวหำกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชัน กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยำบรรณธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจริง ผู้กระท ำผิดไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อยจะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยก ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำ
เป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย ผู้กระท ำผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทำงกฎหมำย และโทษทำงวินัยตำมระเบียบของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย  
 

6. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

(1) เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลหรือควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะปกปิดชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่
สำมำรถระบุตัวผู้แจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล และจะเก็บรักษำข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส ผู้
ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ โดยจ ำกัดเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเท่ำนั้นท่ีจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ 

(2) ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชันของกรรมกำร หรือผู้บริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ
จะท ำหน้ำที่คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ร้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 
ไม่ให้ได้รับควำมเดือดร้อน อันตรำย และควำมไม่ชอบธรรมอันเกิดจำกกำรแจ้งเบำะแส ร้องเรียน เป็น
พยำน หรือกำรให้ข้อมูล 
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(3) กรณีผู้แจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำตนอำจไม่ได้รับควำมปลอดภัย หรืออำจเกิดควำม
เดือดร้อนเสียหำย สำมำรถร้องขอให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมก็ได้ 
หรือบริษัทฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิด
ควำมเดือดร้อนเสียหำย หรือควำมไม่ปลอดภัย 

(4) บริษัทฯ จะไม่กระท ำกำรใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียน ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลง
ต ำแหน่ง ลักษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พักงำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง หรือกระท ำกำรอื่นใดที่
มีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ร้อง เรียน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือควำม
ร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(5) พนักงำนที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีกำรที่ไม่เหมำะสม หรือ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลอื่นน้ันร้องเรียน แจ้งข้อมูล หรือช้ี
เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ นโยบำยหรือ
จรรยำบรรณธุรกิจ ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมไปถึงกำรที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องร้องด ำเนินคดี เป็นพยำน 
ให้ถ้อยค ำ หรือให้ควำมร่วมมือใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรัฐ จะถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยและ
ต้องได้รับโทษ รวมถึงอำจได้รับโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนดด้วยหำกเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

(6) ผู้ที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ต้องเก็บรักษำข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสำรหลักฐำนของผู้
ร้องเรียน รวมถึงผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมเปิดเผยข้อมูลแก่ ,บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นกำร
เปิดเผยตำมที่กฎหมำยก ำหนด และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และควำมเสียหำย
ของผู้แจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 

 
7. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 

หำกบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยพบว่ำ กำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน หรือกำรให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลใด ๆ ที่มีหลักฐำน
พิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำที่ไม่สุจริตหรือเป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดควำมเสียหำย ในกรณีเป็นพนักงำนของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อยจะได้รับโทษทำงวินัยตำมระเบียบของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย แต่หำกเป็นบุคคลภำยนอกซึ่งกำร
กระท ำนั้นท ำให้บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยได้รับควำมเสียหำย บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจะพิจำรณำด ำเนินคดีตำม
กฎหมำยกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 
 

8. การเปิดเผยและทบทวนนโยบาย 

บริษัทฯ จะเปิดเผยนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ตลอดจนผลกำรปฏิบัติที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบปีในแบบ
แสดงรำยกำรข้อมูล/รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ นโยบำยกำรแจ้ง
เบำะแสและข้อร้องเรียนจะได้รับกำรทบทวนและประเมินควำมเพียงพอและควำมเหมำะสมของนโยบำยเป็นประจ ำ
ทุกป ี
 

9. การมีผลบังคับใช้ 

นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกำยน 2564 เป็นต้นไป โดยมีกำร
ปรับปรุงแก้ไขล่ำสุดเมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2567 
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____________________________ 

(นำยประดิษฐ์ เลี่ยวศริิกุล) 
ประธำนกรรมกำรบริษัท 
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รายการควบคุมเอกสาร 

ครั้งที่ เลขที่เอกสาร สรุปรายการ อนุมัติโดย วันที่มีผลบังคับใช ้

00 - ประกำศใช ้ BOD 9/2564 12/11/2564 

01 - แก้ไขชื่อบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับกำรแปรสภำพ
เป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด 

BOD 1/2565 
(ภำยหลังกำรแปรสภำพ) 

11/08/2565 

02 Policy/Whistle 
Blowing/2567 

ทบทวนประจ ำปี และแก้ไขที ่อยู ่ส  ำหรับกำรแจ้ง
เบำะแสทำงไปรษณีย์ 

BOD 1/2567 28/02/2567 

 

 

 
 

 

 


