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สารจากประธานกรรมการ 
 

บริษัท เชฏฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโต โดยยึด
หลักบรรษัทภิบำลในกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มี
ควำมชอบธรรม โปร่งใส มีคุณธรรม ด้วยควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนำธุรกิจ
ให้เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และสร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและสังคมโดยรวม 

โดยเพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่ำง ๆ และจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนักงำนยึดถือและปฏิบัติตำมควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยมุ่งหวังให้กำรบริหำรและกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภำพ ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี ควรแก่ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจของผู้ถือ
หุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ คู่แข่งทำงกำรค้ำ ชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล  

จรรยำบรรณธุรกิจนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกำยน 2564 เป็นต้นไป โดยมีกำรปรับปรุงแก้ไขล่ำสุดเมื่อ
วันท่ี 28 กุมภำพันธ ์2567 

 
 
 

____________________________ 
(นำยประดิษฐ์ เลี่ยวศริิกุล) 
ประธำนกรรมกำรบริษัท 
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บทท่ัวไป 
 

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ด ำเนินธุรกิจบนหลักธรรมำภิบำลและหลกัจริยธรรม รับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย ปฏิบัติตำมกฎหมำย ลดกำรสร้ำงผลกระทบด้ำนลบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยค ำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 
ลูกค้ำ พนักงำนองค์กร ผู้ถือหุ้น เศรษฐกิจ สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับองคก์ร 
ด้วยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เเละสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 
ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงำน และผู้ที่มีส่วนได้เสีย ภำยใต้กรอบจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
วิสัยทัศน ์

“เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรหนี้ครบวงจร  
โดยให้ค ำปรึกษำและให้ควำมรู้คู่วนิัยในกำรบริหำรหนี้ เพื่อสร้ำงโอกำสปลดเปลื้องภำระหนี้” 

 
พันธกิจ 

• สร้ำงบริกำรที่น่ำเช่ือถือ จริงใจและใส่ใจกับลูกหนี้และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• บริหำรหนี้แบบมืออำชีพและครบวงจร ตำมกฎระเบียบที่บัญญัติไว้ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับคู่ค้ำ 

• พัฒนำคุณภำพบริกำรและคุณภำพบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญ ในกำรให้บริกำรด้วย
แนวคิดใหม่ เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

• สร้ำงโอกำสในกำรเริ่มต้นชีวิตใหม่ให้แก่ลูกหนี้ 

• บริหำรก ำกับดูแลกิจกำรด้วยหลักกำร “ค ำนึงถึงผู้เกี่ยวข้อง” บนหลกัธรรมำภิบำล จริยธรรม และคณุธรรม ควบคู่
กับกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ / เป้าหมาย 

CHASE: มุ่งมั่นในกำรให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนี้ครบวงจรกับสถำบันกำรเงินและบริษัทเอกชน รวมถึงเน้นช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหำหนี้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้ค ำปรึกษำและร่วมแก้ปัญหำให้กับลูกหนี้  

RWAY:  ผู้เช่ียวชำญในกำรบริหำรหนี้ด้อยคุณภำพครบวงจร ให้บริกำรแก้ไขปัญหำหนี้ร่วมกัน หำทำงออกกับลูกหนี้  

CFAM:  จัดหำและลงทุนในหนี้ด้อยคุณภำพ บริหำรหนี้ด้อยคุณภำพอย่ำงครบวงจร เพิ่มมูลค่ำให้กับสินทรัพย์ และเพิ่ม
คุณภำพชีวิตให้กับลูกหนี้ 

COURTS:  สินเชื่อส่วนบุคคล เน้นกำรแก้ปัญหำหนี้เสียให้กลับมำเป็นหนี้ดี ปลดหนี้ รวมหนี้ บริหำรหนี้ด้อยคุณภำพ ให้
กลับมำมีคุณภำพด้วยแนวคิด “มีปัญหำหนี้ คิดถึงเรำ” 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 
 

1. ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำผู้ถือหุ้นคือเจ้ำของกิจกำร ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม 
เคำรพสิทธิ และมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรำย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
โดยรวมด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งทำงกฎหมำย จรรยำบรรณ และมุ่งมั่นท ำควำมดีต่อบุคคล กลุ่ม
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

(2) ประกอบธุรกิจโดยมีระบบกำรด ำเนินงำนที่มีมำตรฐำนและมีกำรควบคุมที่ดี โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ
อย่ำงเต็มที่ด้วยควำมระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐำนสำมำรถอ้ำงอิงได้ รวมทั้งปฏิบัติตำม
ข้อกฎหมำย ข้อบังคับของบริษัทฯ นโยบำย มติที่ประชุมคณะกรรมกำรและผู้ถือหุ้น และข้อก ำหนดที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนยึดมั่นในหลักก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงเคร่งครัด 

(3) เปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ และผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ผู้ถือ
หุ้นทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอเท่ำเทียมกัน และครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง 

(4) ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเอง
และผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน หรือด ำเนินกำร
ใด ๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(5) ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 

2. ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่ำพนักงำนทุกคนเป็นทรัพยำกรที่ทรงคุณค่ำที่สุดของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และเป็น
ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมุ่งพัฒนำ และเสริมสร้ำง วัฒนธรรมองค์กร
และบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยยึด
มั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้นใน
บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(2) ก ำกับดูแลพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด มีควำมยุติธรรม และไม่มีอคติ 

(3) ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงสุภำพ ให้เกียรติ ควำมนับถือ และควำมเคำรพต่อเกียรติ ศักดิ์ศรี ควำมเป็นปัจเจก
ชน และสิทธิมนุษยชนของพนักงำน 

(4) กำรแต่งตั้งและโยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำน จะกระท ำด้วยควำมสุจริตใจ และ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำนนั้น 

(5) ก ำหนดค่ำตอบแทนแก่พนักงำนอย่ำงเป็นธรรมตำมสภำพตลำด กำรแข่งขันทำงธุรกิจ ลักษณะของงำน ผล
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กำรปฏิบัติงำน ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละคนและควำมสำมำรถของบริษัทฯ ในกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนดังกล่ำว  

(6) ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ อำทิ กำรจัดอบรมสัมมนำ 
กำรฝึกอบรม และให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงกับพนักงำนทุกคน ตลอดจนเปิดโอกำสให้พนักงำนมีโอกำสพฒันำ
ทักษะกำรท ำงำนในด้ำนอื่น ๆ 

(7) ดูแลรักษำสภำพแวดล้อม สุภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ ตลอดจนด ำเนินกำรให้มีกำรจัดสวัสดิกำรที่ไม่น้อยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด
หรือมำกกว่ำตำมควำมเหมำะสม 

(8) เปิดโอกำสให้พนักงำนเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับกำรท ำงำน และก ำหนดวิธีกำรแก้ไข เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทุกฝ่ำย และสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกัน 
 

3. ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้แก่ลูกค้ำ โดยประสงค์ที่จะให้มีกำรสร้ำงสรรค์ 
น ำเสนอ และบริหำรจัดกำรสินค้ำและกำรบริกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยแก่ลูกค้ำอย่ำงมีมำตรฐำนและมี
จริยธรรม ภำยใต้หลักกำรด ำเนินงำนดังน้ี  

(1) มีควำมจริงใจต่อลูกค้ำและรักษำค ำมั่นสัญญำที่ให้ไว้กับลูกค้ำ ให้บริกำรที่มีคุณภำพและตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ รวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมในเรื่องของกำรให้บริกำร โดยไม่เลือกปฏิบัติ และ
พร้อมให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำด้วยกิริยำวำจำที่สุภำพอ่อนโยน 

(2) พัฒนำกำรให้บริกำรให้มีควำมหลำกหลำย มีคุณภำพและมำตรฐำน เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ 

(3) เปิดเผยข่ำวสำร ให้ข้อมูล โฆษณำประชำสัมพันธ์ และส่งเสริมกำรขำยและกำรบริกำรอย่ำงถูกต้อง เป็น
ธรรม เพียงพอและทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลเพียงพอในกำรตัดสินใจ โดยไม่มีกำร
กล่ำวเกินควำมเป็นจริง ทั้งในกำรโฆษณำหรือในกำรสื่อสำรช่องทำงอื่น ๆ กับลูกค้ำ อันเป็นเหตุให้ลูกค้ำ
เกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพหรือเงื่อนไขในกำรให้บริกำร ตลอดจนไม่หำประโยชน์จำกควำมเข้ำใจ
ผิดของลูกค้ำ 

(4) ปฏิบัติตำมข้อตกลงและเงื่อนไขต่ำง ๆ กับลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม หำกไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ เพ่ือหำทำงออกร่วมกัน 

(5) ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยควำมรวดเร็ว และจัดให้มีระบบลูกค้ำสัมพันธ์ให้ลูกค้ำสำมำรถ
ร้องเรียนได้เกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร และจัดให้มีกลไกกำรก ำกับ ติดตำมดูแล และประเมินผลกำร
ให้บริกำรต่อลูกค้ำเป็นประจ ำ  

(6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำที่ตนได้ล่วงรู้มำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตำมปกติวิสัยจะพึง
สงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ตำมกฎหมำย 



 
จรรยำบรรณธรุกจิ 

 

5/14 

4. ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทฯ ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและควำมซื่อสัตย์ในกำรด ำเนินธุรกิจและรักษำผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้ำ โดยกำร
ปฏิบัติตำมกติกำที่ก ำหนดร่วมกัน กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับและประเพณีปฏิบัติที่ส ำคัญ จึงได้ก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติดังนี ้

(1) ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม
ต่อทั้งสองฝ่ำย รวมทั้งให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยปฏิบัติตำมสัญญำหรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่ำง
เคร่งครัด กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง จะต้องรีบแจ้งให้คู่ค้ำทรำบโดยเร็ว เพื่อ
ร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข 

(2) ในกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ พึงละเว้นกำรเรียก รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่
ค้ำ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม หำกมีข้อมูลว่ำมีกำรเรียก รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น 
พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำและร่วมกันแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  

(3) ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และไม่มีอคติ เพื ่อให้เกิดกำรแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

(4) รักษำข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้รับจำกคู่ค้ำแต่ละรำยไว้เป็นควำมลับ 

(5) ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเอกสำรที่เป็นควำมลับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย แก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

(6) พัฒนำและรักษำสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับคู่ค้ำ สนับสนุนกำรสร้ำงคุณภำพ ภำพลักษณ์ และควำมน่ำเชื่อถือใน
กำรบริกำรร่วมกันกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(7) จัดให้มีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและเง่ือนไขสัญญำหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำง
เป็นธรรม 

(8) ช่วยให้ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพ และยกระดับควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของคู่ค้ำให้ได้มำตรฐำน 

(9) ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้ำเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตำมตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้ำเพื่อพัฒนำกำรประกอบธุรกิจระหว่ำง
กันอย่ำงยั่งยืน 
 

5. ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้  

บริษัทฯ ยึดหลักกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้ำหนี้ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดร่วมกัน โดยมีแนวปฏิบตัิ
ดังต่อไปนี้ 

(1) รักษำและปฏิบัติตำมเงื่อนไขท่ีมีต่อเจ้ำหนี้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยเคร่งครัด ทั้งในแง่กำรช ำระคืน 
กำรดูแลหลักทรัพย์ค ้ำประกัน และเงื่อนไขอื่น ๆ กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื ่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง 
จะต้องรีบแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข 

(2) เมื่อมีเหตุส ำคัญอันอำจกระทบต่อสถำนะทำงกำรเงินโดยมีนัยส ำคัญและอำจกระทบต่อหนี้ที่ต้องช ำระ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะต้องรีบแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบเพื่อร่วมกันหำวิธีป้องกันหรือแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำย 
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(3) จัดให้มีกำรรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลำให้แก่เจ้ำหนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
 

6. ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่ำงเป็นธรรม ภำยใต้กรอบแห่งกฎหมำยเกี่ยวกับ
หลักปฏิบัติแข่งขันทำงกำรค้ำ โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิบัติภำยใต้กรอบกฎหมำยเกี่ยวกับกำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เอำรัด
เอำเปรียบ  

(2) ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม เช่น กำรจ่ำย
สินจ้ำงให้แก่พนักงำนของคู่แข่ง เป็นต้น 

(3) ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย กำรสร้ำงข่ำวที่เป็นเท็จ หรือกำรโจมตี
คู่แข่งในทำงเสียหำย 

(4) ไม่ตกลงกับคู่แข่งทำงกำรค้ำหรือบุคคลใดในลักษณะลดหรือจ ำกัดกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และไม่เข้ำร่วม
ในสัญญำทำงกำรค้ำ หรือกำรกระท ำใดโดยนัยที่อำจก่อให้เกิดกำรแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมหรือกำรผูกขำด
ทำงกำรค้ำ  

(5) ไม่เปิดเผยหรือให้ควำมลับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตกอยู่ในมือของคู่แข่งในกรณีที่มีกำรติดต่อกับ
คู่แข่งทำงกำรค้ำ 
 

7. ข้อพึงปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ด้วยตระหนักดีว่ำบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมซึ่งต้องรับผิดชอบช่วยเหลือสังคมและสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและรักษำสิ่งแวดล้อม โดยได้
ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติไว้ดังน้ี 

(1) บริหำรจัดกำรและก ำกับดูแลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีควำมรับผิดชอบและยึดมั่นในขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงำมของชุมชนและสังคม ตลอดจนดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

(2) ป้องกัน ลด จัดกำรและดูแลให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะไม่สร้ำงหรือก่อให้เกิดผลกระทบ
ในทำงลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ ่งครอบคลุมกำรใช้วัตถุดิบ กำรใช้พลังงำน กำรใช้น ้ำ กำรใช้ทรัพยำกร
หมุนเวียน กำรปลดปล่อยและจัดกำรของเสียที่เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจ เช่น กำรปล่อยก๊ำซ เรือน
กระจก เป็นต้น 

(3) ด ำเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้ำงสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือให้ชุมชนและสังคมมี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ท้ังที่ด ำเนินกำรเองและร่วมมือกับภำครัฐและชุมชน 

(4) ตอบสนองอย่ำงรวดเร็วและอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนอัน
เนื่องมำจำกกำรด ำเนินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 
และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

(5) ปลูกฝังจิตส ำนึกและสร้ำงควำมตระหนัก พร้อมทั้งสื ่อสำรและให้ควำมรู้แก่พนักงำนในเรื ่องควำม



 
จรรยำบรรณธรุกจิ 

 

7/14 

รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้พนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง  

(6) น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มำพัฒนำโครงกำรที่สำมำรถสร้ำง
เสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม และจัดให้มีกำรติดตำมและวัดผลควำมคืบหน้ำและ
ควำมส ำเร็จในระยะยำว 
 

8. ข้อพึงปฏิบัติต่อภาครัฐ/หน่วยงานก ากับดูแล 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงกำรประสำนงำนกับส่วนงำนของภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล โดยบริษัทฯ ได้
ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล ดังต่อไปนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจสง่ผล
ต่อกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสม 

(1) ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ มำตรกำรและนโยบำยต่ำง ๆ ที่ภำครัฐและหน่วยงำน
ก ำกับดูแลก ำหนดอย่ำงครบถ้วนและเคร่งครัด 

(2) ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำร
ร่วมสร้ำงควำมมั่นคงและควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ 

(3) ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตรงไปตรงมำ เมื่อมีกำรติดต่อท ำธุรกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับ
ดูแล 

(4) ท ำควำมรู้จักหรือสร้ำงสัมพันธ์อันดีกับภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแลในขอบเขตที่เหมำะสม สำมำรถท ำ
ได้ เช่น กำรพบปะพูดคุยในที่สำธำรณะต่ำง ๆ กำรแสดงควำมยินดีในวำระโอกำสเทศกำล หรือตำม
ประเพณีปฏิบัติ 

 

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญต่อกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ ได้จัดท ำนโยบำยต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชนั เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
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จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
เพื่อให้เป็นไปตำมจรรยำบรรณธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน เพื่อให้

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยน ำไปใช้ในกำรท ำงำน โดยยึดมั่นต่อหลักคุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ 
และควำมสุจริต ดังนี้ 

 
1. ข้อพึงปฏิบัติส าหรับกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมกำรและพนักงำนระดับผู้บริหำรทุกคนต้องปฏิบัติตนตำมระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ และค ำสั่งต่ำง ๆ ของ
บริษัทฯ และของผู้บังคับบัญชำในระดับเหนือขึ้นไป กล่ำวคือ 

(1) พึงสนับสนุนนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง ข้อตกลง ประกำศ หรือหนังสือเวียนของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งประกำศให้ทุกคนทรำบโดยเคร่งครัด 

(2) พึงปฏิบัติงำนในหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม ตลอดจนต้องรำยงำนเหตุกำรณ์ที ่อำจ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ช่ือเสียง และทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยเร็ว 

(3) พึงสุภำพ ให้เกียรติ และให้ควำมนับถือต่อผู้ร่วมงำน 

(4) พึงปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมตั้งใจ วิริยะอุตสำหะ รักษำระเบียบแบบแผน และธรรมำภิบำลของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย เพื่อเป็นแบบอย่ำงอันดีให้แก่พนักงำนโดยทั่วไป เพื่อให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีควำมก้ำวหนำ้ 
และเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมครรลองธรรม 

(5) พึงรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์และควำมลับของบริษัทฯ บริษัทย่อย และลูกค้ำ หรือที่เกี่ยวกับกิจกำรใด ๆ ท่ี
บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ควรเปิดเผยโดยเคร่งครัด กำรเผยแพร่ข่ำวสำรต่ำง ๆ อันเกี่ยวกับธุรกิจกำรเงิน
และตัวบุคคลของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะต้องกระท ำตำมแนวทำงที่ถูกต้อง เหมำะสมที่ได้รับอนุญำต
และสอดคล้องตำมกฎหมำยเท่ำนั้น และต้องกระท ำด้วยควำมรอบคอบ ดังนั้น ตลอดระยะเวลำที่เป็น
พนักงำนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และภำยหลังจำกพ้นสภำพของพนักงำนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
(แล้วแต่กรณี) พนักงำนทุกคนตกลงจะรักษำข้อมูลอันเป็นควำมลับดังกล่ำวข้ำงต้นไว้เป็นควำมลับ หำกมี
กำรเปิดเผยหรือส่งให้แก่ผู้อื่นหรือใช้ข้อมูลดังกล่ำวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้กับ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย พนักงำนตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้ควำมเสียหำยให้แก่บริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อยตำมที่เกิดขึ้นจริงทุกประกำร 

(6) พึงช่วยหรือพยำยำมระมัดระวังและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มิให้เสียหำยหรือสูญหำย
ไม่ว่ำจำกบุคคลหรือจำกภัยพิบัติใด ๆ เท่ำที่สำมำรถจะท ำได้อย่ำงเต็มที่  รวมทั้งไม่น ำสิ่งของใด ๆ ไม่ว่ำ
อุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(7) พึงบริหำรงำนโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่
อำจเกิดขึ้นในบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(8) พึงปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงใกล้ชิด ด้วยควำมยุติธรรมและไม่มีอคติ  
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(9) สำมำรถท ำงำนเป็นทีมและรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น 

(10) พึงปฏิบัติตำม ตลอดจนสนับสนุน และช่วยก ำกับดูแลพนักงำนในบังคับบัญชำให้ปฏิบัติตำมระเบียบ วินัย 
นโยบำย และข้อก ำหนดของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่ำงเคร่งครัด 
เพื่อให้กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นไปตำม
กฎหมำยเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมำยลิขสิทธิ์ กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมำยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และป้องกันมิให้เกิดควำมเสียหำยต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 

2. ข้อไม่พึงปฏิบัติส าหรับกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมกำรและพนักงำนระดับผู้บริหำรทุกคนพึงงดเว้นไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทำงที่จะน ำไปสู่ควำมเสื่อมเสีย
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และของตนเอง กล่ำวคือ 

(1) ใช้เวลำท ำงำนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยไปท ำอย่ำงอื่นซึ่งมิใช่เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อย หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

(2) ประกอบกิจกำรอันมีสภำพเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ไม่ว่ำจะท ำ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือเป็นผู้ถือหุ้นที่มีอ ำนำจครอบง ำกำรจัดกำร ซึ่งอำจเป็นผลเสียหำยต่อ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ไม่ว่ำโดยตรงหรืออ้อม 

(3) ประพฤติตนไปในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียต่อต ำแหน่งหน้ำท่ีและเกียรติคุณของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

(4) แจ้งหรือใช้ข้อควำมที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อควำมจริงที่ควรแจ้งต่อบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือบิดเบือน
ควำมจริงเพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นซึ่งอำจส่งผลเสียหำยต่อบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อม 

(5) ท ำงำนด้วยควำมประมำทเลินเล่อ กระท ำกำรใด ๆ อันไม่เหมำะสมแก่กำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรและ
ผู้บริหำรที่ดี เพ่ือให้งำนลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจริต 

(6) ขัดขวำง หรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรขัดขวำงกำรปฏิบัติงำนโดยชอบของผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ในบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย หรือออกค ำสั่งใด ๆ ให้พนักงำนปฏิบัติในทำงมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

(7) ประพฤติผิดกฎหมำยแพ่งและกฎหมำยอำญำอันส่งผลเสียให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นอย่ำงรุนแรง ไม่ว่ำโดย
เจตนำหรือไม่ก็ตำม 

(8) เปิดเผยค่ำจ้ำงหรือเงินเดือน อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผู้อื่น ไม่ว่ำโดยเจตนำหรือไม่ก็ตำม 

(9) เรียกรับ หรือยินยอมจะรับของขวัญ ทั้งในรูปแบบตัวเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจำกลูกค้ำ คู่ค้ำ 
คู่แข่งทำงกำรค้ำ หรือบุคคลอื่นใดท่ีท ำธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือกำรเลี้ยงรับรองซึ่งพิสูจน์ได้ว่ำ
เกินกว่ำควำมเหมำะสมตำมวิสัยปกติที่พึงให้กัน หรือกำรกระท ำดังกล่ำวอำจส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนและ
กำรตัดสินใจทำงธุรกิจ รวมถึงภำพลักษณ์กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งนี้ พึงปฏิบัติตำม
แนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเพิ่มเติม 
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(10) ให้สินบนไม่ว่ำโดยตรงหรือผ่ำนบุคคลที่สำม และ/หรือใช้อิทธิพลอย่ำงไม่ถูกต้องต่อเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ลูกค้ำ 
หรือคู่ค้ำ ซึ่งนับว่ำเป็นกำรขัดแย้งต่อนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(11) กระท ำกำรเพิ่มเติม ตัดทอนหรือแก้ไขด้วยประกำรใด ๆ ในบันทึกหรือข้อมูลใด ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง หรือ
บิดเบือนผลกำรด ำเนินงำน และกำรบันทึกบัญชีให้ผิดไปจำกควำมเป็นจริงโดยเจตนำ ไม่ว่ำเพื่อจุดประสงค์
ใดๆ ก็ตำม 

(12) ช ำระเงิน หรือจัดกำรทำงธุรกิจโดยมีเจตนำ หรือท ำให้เข้ำใจได้ว่ำส่วนหนึ่งของกำรช ำระเงิน หรือกำร
จัดกำรทำงธุรกิจนั้น ๆ มีจุดประสงค์อื่นนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุในเอกสำรเพื่อกำรช ำระเงิน
หรือกำรจัดกำรทำงธุรกิจ 

(13) เป็นบุคคลที่มีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือมีเหตุผลอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมกฎหมำยให้สันนิษฐำนได้ว่ำมีหนี้สินล้น
พ้นตัว 

(14) ไม่รักษำข้อมูลทำงทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มำ
จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำน  

(15) ลอกเลียนแบบผลงำนและละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น 

(16) กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรแสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

(17) ให้หน่วยงำนท่ีมิใช่ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำงขอกำรสนับสนุนจำกผู้ค้ำหรือคู่ค้ำ หำกมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องขอกำร
สนับสนุนดังกล่ำว เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยให้หน่วยงำนต่ำง ๆ หำรือกับฝ่ำยจัดซื้อจัด
จ้ำงเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร ยกเว้นกำรจัดกิจกรรมร่วมทำงกำรตลำด ให้กำรตลำดของฝ่ำยวำงแผน
กลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบ  

(18) กระท ำกำรอันเป็นกำรละเลย หรือเอื้ออ ำนวยแก่บุคคลใด ๆ ท่ีจะเข้ำมำแสวงหำประโยชน์ หรือเข้ำถึง หรือ
รบกวนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยมิชอบ หรือโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย  หรือจงใจ
สนับสนุน ยินยอมให้เกิดขึ้น หรือมีอยู่ซึ่งกำรกระท ำผิดของผู้ให้บริกำรตำมกฎหมำยเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 
กฎหมำยลิขสิทธิ์ กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

3. ข้อพึงปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงกำรท ำงำนท่ีดีและมีประสิทธิภำพ พนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ควรมีแนวทำงปฏิบัติ
ดังนี ้

(1) พึงปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และด้วยควำมอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(2) พึงเป็นผู้มีวินัย และประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรท ำงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
โดยเคร่งครัด และประเพณีอันดีงำม ไม่ว่ำจะระบุไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตำม 

(3) พึงให้ควำมเคำรพและเช่ือฟังผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำรโดยชอบด้วยนโยบำยและระเบียบข้อบังคับของบริษัท
ฯ และบริษัทย่อย 



 
จรรยำบรรณธรุกจิ 

 

11/14 

(4) พึงมีควำมสมัครสมำนสำมัคคีต่อกันระหว่ำงผู้ร่วมงำนในบริษัทฯ และบริษัทย่อย และเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น บริษัทฯ และบริษัทย่อย 
รวมทั้งร่วมสร้ำงและรักษำบรรยำกำศแห่งควำมสำมัคคี และควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงำน 

(5) พึงเคำรพสิทธิของพนักงำนอ่ืน รวมถึงฝ่ำยจัดกำร และให้เกียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงกำรน ำข้อมูลหรือ
เรื่องรำวของผู้อื่นทั้งในเรื่องเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพำกษ์วิจำรณ์ใน
ลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งต่อพนักงำน บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(6) พึงงดเว้นกำรให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชำ รวมทั้งพึงหลีกเลี่ยงกำรรับของขวัญใด ๆ ที่อำจท ำให้ตนเอง
รู้สึกอึดอัดในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในภำยหน้ำ หำกหลีกเลี่ยงไม่ได้ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชำทรำบในทันที 

(7) ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประโยชน์จำกหน้ำที่กำรงำน แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรือพรรคพวก หรือ
ท ำธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

(8) พึงปฏิบัติต่อลูกค้ำและคู่ค้ำ ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและด้วยควำมเสมอภำค 

(9) พึงรักษำควำมลับของลูกค้ำ คู่ค้ำ บริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่ำงเคร่งครัด 

(10) พึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ อันอำจกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือ
เป็นปัญหำแก่บริษัทฯ และบริษัทย่อยในภำยหลังได้ 

(11) พึงรำยงำนเรื่องที่ได้รับทรำบให้ผู้บังคับบัญชำโดยมิชักช้ำ เมื่อเรื่องที่รับทรำบอำจมีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนหรือช่ือเสียงของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

(12) พึงรักษำดูแลสิทธิประโยชน์และทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้มีสภำพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์อย่ำง
เต็มที่ ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่ำ เสียหำย หรือเสื่อมสลำยก่อนเวลำอันสมควร 
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การรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) เพื่อเป็นช่องทำงให้กรรมกำร 
ผู้บริหำร พนักงำนทุกคนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสกำรประพฤติที่ไม่
เหมำะสม หรือขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
 
การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

จรรยำบรรณธุรกิจฉบับนี้ เป็นกำรประมวลแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่ำง ๆ ที่ก ำหนดขอบเขตกำรประพฤติปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำน 
ภำยใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม โดยก ำหนดให้เป็นหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน
ที่ต้องรับทรำบและท ำควำมเข้ำใจ รวมถึงปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด มิใช่กำรปฏิบัติตำมควำมสมัครใจและไม่
สำมำรถอ้ำงกำรไม่ทรำบถึงจรรยำบรรณธุรกิจฉบับน้ีได้ 

ทั้งนี้ ถือเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร ในกำรสอดส่องดูแลรับผิดชอบให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำของ
ตน เพื่อให้รับทรำบ เข้ำใจ และปฏิบัติงำนตำมจรรยำบรรณธุรกิจที่ได้ก ำหนดไว้นี้อย่ำงเคร่งครัด 
 
บทก าหนดโทษ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยถือว่ำจรรยำบรรณธุรกิจฉบับนี้ เป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซึ่งกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนต้อง
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำมีข้อมูลหรือหลักฐำนที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำผิด
จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำได้รับทรำบข้อกล่ำวหำและ
พิสูจน์ตัวเอง โดยน ำเสนอข้อมูลหรือหลักฐำนเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดตำมที่ถูก
กล่ำวหำ 

หำกผู้ถูกกล่ำวหำกระท ำผิดจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจริง ผู้กระท ำผิด ไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร 
หรือพนักงำนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบที่บริษัทฯ และบริษัทย่อย
ก ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย ผู้กระท ำผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทำงกฎหมำย และโทษทำงวินัย
ตำมระเบียบของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบทก ำหนดโทษดังต่อไปนี้  

1. บทก ำหนดโทษพนักงำนระดับผู้บริหำร 

1.1 กำรฝ่ำฝืนท่ีไม่ร้ำยแรง ผู้บริหำรจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งจะระบุลักษณะของกำรฝ่ำฝืน รวมทั้ง
มูลเหตุที่อำศัยเป็นหลักของกำรฝ่ำฝืนนั้น โดยให้โอกำสผู้บริหำรดังกล่ำวโต้แย้งข้อกล่ำวหำดังกล่ำวต่อผู้บังคับบัญชำ 
หำกไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ ให้น ำเสนอเรื่องดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ และให้ถือค ำตัดสินของ
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นที่สิ้นสุด หำกมีกำรฝ่ำฝืนเป็นครั้งท่ีสอง หรือผู้บริหำรไม่แก้ไขควำมผิดจำกกำรฝ่ำฝืนในครั้ง
แรกตำมที่ได้รับหนังสือเตือนนั้น ผู้บริหำรดังกล่ำวจะถูกลงโทษทำงวินัยอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งอำจรวมถึงกำรเลิกจ้ำงได้  

1.2 กำรฝ่ำฝืนร้ำยแรงซึ่งรวมถึงกำรฝ่ำฝืนดังต่อไปนี้ เช่น กำรให้หรือกำรรับสินบน กำรฉ้อโกง กำรเปิดเผยข้อมูลควำมลบั
หรือทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยต่อบุคคลที่สำม และกำรกระท ำใด ๆ ที่เสื่อมเสียต่อเกียรติคุณ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือปกปิดหรือไม่รำยงำนข้อมูลหรือเอกสำรส ำคัญใด ๆ ต่อผู้บังคับบัญชำ บริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อยอำจพิจำรณำเลิกจ้ำงโดยไม่จ่ำยค่ำชดเชย และโดยไม่จ ำเป็นต้องออกหนังสือเตือนเป็นลำยลักษณ์อักษร
ก่อน 
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2. บทก ำหนดโทษพนักงำน 

กรณีที ่พนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ให้
พิจำรณำไปตำมโครงสร้ำงกำรจัดกำรองค์กรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำน 
ทั้งนี้ ให้แต่ละฝ่ำยงำนเป็นผู้พิจำรณำเองในเบื้องต้นและสรุปเรื่ องส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชำระดับสูงและสำยงำนที่
เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อตัดสินควำมผิดพร้อมท้ังระบุโทษตำมควำมเหมำะสมต่อไป แต่หำกควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นรุนแรงและก่อให้เกิดควำมเสียหำยเป็นอย่ำงมำก ไม่อำจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ก็ให้น ำเรื่องเข้ำสู่คณะ
กรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ เพ่ือพิจำรณำหำข้อสรุปและก ำหนดโทษต่อไป ได้แก่ 

(1) ตักเตือนด้วยวำจำ 
(2) ตักเตือนเป็นหนังสือ 
(3) ให้พักงำน 
(4) เลิกจ้ำง 

 
การเปิดเผยและการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทฯ จะเปิดเผยจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูล/รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One 
Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ จรรยำบรรณธุรกิจจะได้รับกำรทบทวนประเมินเหมำะสมของนโยบำยเป็นประจ ำ
ทุกป ี

 
 

  
 



 
จรรยำบรรณธรุกจิ 
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รายการควบคุมเอกสาร 
ครั้งที่ เลขที่เอกสาร สรุปรายการ อนุมัติโดย วันที่มีผลบังคับใช ้

00 - ประกำศใช้ BOD 9/2564 12/11/2564 

01 - แก้ไขชื่อบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับกำรแปรสภำพ
เป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด 

BOD 1/2565 
(ภำยหลังกำรแปรสภำพ) 

11/08/2565 

02 CodeofConduct/2567 แก้ไขเพิ่มเติมรำยละเอียด ดังนี้ 
- พันธกิจ โดยเพิ่มเติมกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
อย่ำงยั่งยืน 
- บทก ำหนดโทษพนักงำน ในกรณีฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ
ธุรกิจ โดยแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบังคับเกี่ยวกับกำร
ท ำงำน 

BOD 1/2567 28/02/2567 

 
 
 
 

 

 


