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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่ำ “กลุ่มบริษัทฯ”) ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มีควำมเกี ่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมกับกลุ ่มบริษัทฯ และ               
ในอนำคต รวมถึงวิธีกำรในกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวทำงกำรจัดกำรข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงเหมำะสม                      
ตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์อื ่นใดที่เกี ่ยวข้อง (“พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูล          
ส่วนบุคคล”) โดยกลุ่มบริษัทฯ มีกำรก ำกับดูแล และบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้         
กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีควำมสอดคล้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมำยอื่น             
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสำระส ำคัญดังนี้ 
 
1. บทท่ัวไป 

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อแจ้งรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย 
และวิธีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯ 
อำจด ำเนินกำรปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงที่ได้ก ำหนดไว้โดยเฉพำะเจำะจง     
อยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทำงกำรสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่น เพื่อให้สอดคล้อง     
กับแนวทำงและหลักเกณฑ์ของกฎหมำยที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป 

 
2. ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดำที่ท ำให้สำมำรถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดำ     
นั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถึงแก่กรรม 

2.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
ควำมเชื ่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร              
ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ (เช่น ข้อมูลในกำรสแกนนิ้วมือ กำรสแกนใบหน้ำ) หรือ     
ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 

 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

3.1 กลุ่มบริษัทฯ อำจพิจำรณำจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของลูกค้ำ ดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ ชื ่อและนำมสกุล วันเดือนปีเกิด สถำนภำพสมรส ข้อมูลใด ๆ ตำมที่ระบุไว้ใน        
เอกสำรระบุตัวตน เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือหนังสือเดินทำง ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน    
หรือหมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน และข้อมูลกำรจ้ำงงำน 

(2) ข้อมูลกำรติดต่อ ได้แก่ ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ ที่อยู่ในกำรจัดส่งเอกสำร หมำยเลขโทรศัพท์ ช่องทำงติดต่อสื่อสำร
ในสื่อสังคมออนไลน์ และสถำนท่ีท ำงำน  

(3) ต ำแหน่งงำน ช่ือสถำนท่ีท ำงำน หน่วยงำน หรือองค์กร 
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(4) ข้อมูลเกี ่ยวกับกำรใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เช่น อีเมล (E-mail) หมำยเลขประจ ำเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ (IP Address) ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log) ข้อมูลต ำแหน่งที่ตั ้งทำงภูมิศำสตร์ 
(Location) โดยใช้เทคโนโลยีระบุต ำแหน่งประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้เปิดดูเว ็บไซต์ 
(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกเว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำสู่
ระบบ (Login Log) ข้อมูลกำรสนทนำผ่ำนทำงกล่องข้อควำมหรืออีเมล ข้อมูลรำยกำรกำรท ำธุรกรรม 
(Transaction Log) สถิติกำรเข้ำเว็บไซต์ เวลำที่เยี ่ยมชมเว็บไซต์ (Access Time) ข้อมูลที่ถูกค้นหำ      
หรือเข้ำชม ข้อมูลกำรใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ข้อมูลชื ่อโปรไฟล์ ชื ่อ account หรือ 
username กำรใช้ฟังก์ชันต่ำง ๆ ในเว็บไซต์ และข้อมูลที่กลุ่มบริษัทฯได้เก็บรวบรวมผ่ำนคุกกี้ (Cookies) 
หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ำยกัน เป็นต้น 

(5) ข้อมูลที่ลูกค้ำได้ให้ไว้เมื่อมีกำรติดต่อกับกลุ่มบริษัทฯ หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ รวมถึงกิจกรรมทำงกำรตลำด
กับกลุ่มบริษัทฯ 

(6) ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนะทำงกำรเงิน เช่น รำยได้ กำรกู้ยืมเงิน และกำรช ำระหนี้ 

(7) ข้อมูลที่ระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์ และโฉนดที่ดิน 

(8) ข้อมูลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำน เช่น ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

(9) ข้อมูลกำรตรวจสอบกำรเข้ำสู่ระบบหรืออำคำรสถำนท่ี เช่น ภำพจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) 

3.2 ในกรณีที่เอกสำรของท่ำนมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวรวมอยู่ด้วยและไมม่ีควำมจ ำเป็นท่ีกลุ่มบริษัทฯ จะต้อง
เก็บรวบรวม เช่น ข้อมูลศำสนำ หมู่เลือด และข้อมูลเชื้อชำติ ซึ่งปรำกฏในส ำเนำบัตรประชำชน ท่ำนสำมำรถขีดฆ่ำ
หรือปิดบังข้อมูลดังกล่ำวก่อนส่งมอบให้แก่กลุ่มบริษัทฯ ได้ หรือหำกท่ำนไม่สะดวกกลุ่มบริษัทฯ  ขอสงวนสิทธิ
ด ำเนินกำรดังกล่ำวแทน 

 
4. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรเคำรพสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลโดยตรง และ     
กำรน ำข้อมูลส่วนตัวไปใช้ รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลใด ๆ กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของ
ข้อมูลก่อนหรือคณะท ำกำรเก็บรวบรวมในกรณีที ่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องขอควำมยินยอม โดยกลุ่มบริษัท ฯ           
จะด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ที่กลุ่มบริษัทฯ ระบุไว้โดยชัดแจ้ง 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของข้อมูลโดยตรง และกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ รวมถึงกำรเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด กลุ่มบริษัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลก่อนหรือขณะท ำกำรรวบรวมหำกกฎหมำย
ก ำหนดไว้ให้ต้องขอควำมยินยอม โดยกลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่จ ำเป็นตำม
วัตถุประสงค์ทีก่ลุ่มบริษัทฯ ระบุไว้โดยชัดแจ้งและตำมบทบัญญัติของกฎหมำย และกลุ่มบริษัทฯ จะใช้วิธีกำรที่ชอบ
ด้วยกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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5.2 กลุ่มบริษัทฯ อำจรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับมำจำกแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง       
เช่น จำกหน่วยงำนรำชกำร สื่อสำธำรณะ หรือข้อมูลที่เป็นสำธำรณะเฉพำะในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นด้วยวิธีกำร           
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือจำกบุคคลที่สำม เช่น บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลที่เป็นคู่สัญญำกับกลุ่มบริษัทฯ     
บริษัทประกันวินำศภัย และ/หรือบริษัทประกันชีวิตที่บริษัทเป็นคู ่สัญญำในฐำนะนำยหน้ำประกันวินำศภัย         
และ/หรือนำยหน้ำประกันชีวิต และบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด 

 
6. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำของกลุ่มบริษัทฯ ตำมวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) เพื่อประโยชน์ในกำรจัดหำ หรือจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ กำรให้หรือรับบริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ 

(2) เพื่อกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินและภำษี ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมสัญญำของกลุ่มบริษัทฯ 

(3) เพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้บริกำร รวมถึงกระบวนกำรสินเช่ือ 

(4) เพื่อประโยชน์ในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์และน ำเสนอบริกำร  หรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของ          
กลุ่มบริษัทฯ หรือบุคคลที่เป็นผู้จ ำหน่ำย เป็นตัวแทนหรือบุคคลใดท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ 

(5) เพื่อประโยชน์ในกำรปรับปรุงคุณภำพในกำรด ำเนินงำน คุณภำพกำรให้บริกำร และกำรด ำเนินกำรอื่นใด    
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

(6) เพื่อกำรวิเครำะห์และติดตำมกำรใช้บริกำร และวัตถุประสงค์ในกำรตรวจสอบยอ้นหลังในกรณีที่เกิดปัญหำ
กำรใช้งำน 

(7) เพื่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ รวมถึงกิจกรรมทำงกำรตลำดของกลุ่มบริษัทฯ 

(8) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรควบคุมกำรเข้ำถึง กำรป้องกันและระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพ    
กำรควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ และเพื่อประโยชน์ในกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยของบริเวณอำคำร  
ทั้งภำยนอกและภำยในอำคำร รวมถึงพื้นที่ของกลุ่มบริษัทฯ 

(9) เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่ใช้บังคับกับกลุ่มบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุ่มบริษัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวมรวมเพื่อวัตถุประสงค์ข้ำงต้นเป็นข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติ     
ตำมสัญญำ หรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่ใช้บังคับ ทั้งนี้ หำกท่ำนใดไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็น
ดังกล่ำว หรือข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน อำจเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย หรืออำจส่งผลกระทบต่อท่ำนในกำร
ท ำธุรกรรมกับกลุ่มบริษัทฯ หรือไม่ได้รับกำรปฏิบัติตำมสัญญำที่มีอยู ่กับกลุ่มบริษัทฯ หรืออำจส่งผลกระทบ            
ต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยใด ๆ ที่ท่ำนหรือกลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำม หรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ ใหแ้ก่ท่ำนได้ 

6.3 หำกภำยหลังมีกำรเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ 
และด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงจัดให้มีกำรบันทึกกำรแก้ไขเพิ่มเติมไว้เป็นหลักฐำน 
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7. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 กลุ่มบริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำเป็นระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ระบุไว้ในกฎหมำย ตำมหลักเกณฑ์ที่ใช้ก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำ ได้แก่ 
ระยะเวลำที่กลุ ่มบริษัทฯ ยังมีควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำของกลุ่มบริษัทฯ และอำจเก็บรักษำต่อไปตำมระยะเวลำ          
ที่จ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือตำมอำยุควำมทำงกฎหมำย เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย     
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย     
หรือเพือ่เหตุอื่นใดตำมนโยบำยและข้อก ำหนดภำยในของกลุ่มบริษัทฯ 

7.2 ในกรณีที่ไม่สำมำรถระบุระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรักษำ
ข้อมูลไว้ตำมระยะเวลำที่คำดหมำยได้ตำมมำตรฐำนกำรเก็บรวบรวม เช่น อำยุควำมตำมกฎหมำยทั่วไปสูงสุด 10 ปี 

7.3 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ 

 
8. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

8.1 กลุ่มบริษัทฯ ได้ก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลอย่ำงเหมำะสม โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ให้
ควำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลสูงสุดตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ และตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อป้องกัน     
กำรสูญหำย กำรเข้ำถึง กำรท ำลำย กำรใช้ กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรแก้ไข และกำรป้องกันมิให้น ำข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้โดยไม่มีสิทธิ หรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

8.2 กลุ่มบริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และให้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด และในกรณีที่กลุ่มบริษัทฯ จะว่ำจ้ำงบริษัทบุคคลภำยนอกให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำน กลุ่มบริษัทฯ จะคัดเลือกบริษัทที่มีระบบกำรคุ้มครองข้อมูลที่ได้มำตรฐำนและจัดท ำข้อตกลงที่เกี่ยวกับ   
กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมนโยบำยเช่นเดียวกัน 

8.3 ในกรณีที่มีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเกิดขึ้น กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้งให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ โดยไม่ชักช้ำภำยใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทรำบเหตุเท่ำที่สำมำรถกระท ำได้ เว้นแต่กำรละเมิด
ดังกล่ำวไม่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กำรละเมิด        
มีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้งเหตุกำรณ์
ละเมิดให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ พร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชักช้ำ 
 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตำมที่ก ำหนดไว้โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครอง     
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยอื่นใดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิทธิต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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9.1 สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลที ่เจ้ำของข้อมูลได้ให้           
ควำมยินยอมไว้กับกลุ่มบริษัทฯ ได้ เว้นแต่กำรเพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำวจะมีข้อจ ำกัดโดยกฎหมำยหรือ        
โดยสัญญำที่ให้ประโยชน์แก่เจ้ำของข้อมูล ทั้งนี ้ กำรเพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำวจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้ำของข้อมูลได้ให้ควำมยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมำย  ทั้งนี้ กำรเพิกถอน  
ควำมยินยอมดังกล่ำวอำจท ำให้ท่ำนไม่สำมำรถรับบริกำรหรือท ำธุรกรรมกับกลุ่มบริษัทฯ  ได้ หรืออำจท ำให้บริกำร       
ที่จะได้รับจำกกลุ่มบริษัทฯ ไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร 

9.2 สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูลของเจ้ำของข้อมูลซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของกลุ่มบริษัท ฯ 
รวมถึงขอให้กลุ่มบริษัทฯ เปิดเผยกำรได้มำซึ่งข้อมูลดังกล่ำวที่เจ้ำของข้อมูลไม่ได้ให้ควำมยินยอมต่อกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

9.3 สิทธิในกำรขอให้ส่งข้อมูลหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กลุ ่มบริษัทฯ ท ำกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ไว้กับกลุ่มบริษัทฯ ได้ตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

9.4 สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บ กำรรวบรวม กำรใช้ หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับเจ้ำของข้อมูลส ำหรับกรณีกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ 
หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเจ้ำของข้อมูลได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

9.5 สิทธิในกำรขอลบข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กลุ่มบริษัทฯ ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวตน
ได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

9.6 สิทธิในกำรขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กลุ่มบริษัทฯ ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

9.7 สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลเห็นว่ำข้อมูลที่กลุ่มบริษัทฯ มีอยู่นั้นไม่ถูกต้อง หรือมีควำมประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนเอง เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กลุ่มบริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และจะไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

9.8 สิทธิในกำรรับทรำบในกรณีที่มีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล 

กลุ่มบริษัทฯ อำจมีกำรพิจำรณำทบทวนแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม 
เพื่อให้แน่ใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงเหมำะสม 

 

 

 



 

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

 

6/8 

9.9 สิทธิในกำรร้องเรียน 

เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิในกำรร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หำกเห็นว่ำ
กลุ่มบริษัทฯ ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้ ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ยื่นค ำร้อง      
ขอใช้สิทธิ เมื ่อได้รับค ำร้องขอดังกล่ำวแล้ว กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด          
ทั้งนี ้ กลุ ่มบริษัทฯ สงวนสิทธิที ่จะปฏิเสธหรือไม่ด ำเนินกำรตำมค ำร้องดังกล่ำวได้ในกรณีที ่กฎหมำยก ำหนด            
ในกรณีที ่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อจ ำกัดโดยเลือกที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล เฉพำะอย่ำงอำจส่งผลให้ลูกค้ำ         
ไม่สำมำรถรับบริกำรจำกกลุ่มบริษัทฯ ได้อย่ำงเต็มที่ รวมทั้งกลุ่มบริษัทฯ อำจจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ ร่วมกับ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือให้บริกำรใด ๆ ได้ หำกเจ้ำของข้อมูลไม่ยินยอมให้ข้อมูลตำมที่ กลุ่มบริษัทฯ ร้องขอ  
ตำมควำมจ ำเป็น 

 
10. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

 เว็บไซต์ของกลุ ่มบริษัทฯ อำจมีลิงก์เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภำยนอก ซึ ่งบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้น            
อำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบำงอย่ำงเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรของท่ำน โดยกลุ่มบริษัทฯ ไม่สำมำรถรับผิดชอบ    
ในควำมปลอดภัยหรือควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลใด ๆ ของท่ำนที่เก็บรวบรวมโดยเว็บไซต์ของบุคคลภำยนอก
ดังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯ จึงขอแนะน ำให้ท่ำนพิจำรณำใช้ควำมระมัดระวังและตรวจสอบนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ และบริกำรของบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นเช่นเดียวกัน 

 
11. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่สำมที่เกี่ยวข้องกับกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทฯ หรือหน่วยงำนอื่นใดที่เป็นพันธมิตรทำงกลยุทธ์ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ    
ซึ่งอำจมีควำมสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัทฯ ในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ หรือให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ หรือตำมควำมจ ำเป็น
ตำมสมควรในกำรบังคับใช้ข้อก ำหนดและเงื ่อนไขของกลุ ่มบริษัทฯ หรือกรณีที ่มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร            
กำรควบรวมกิจกำรของกลุ่มบริษัทฯ หรือเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ และบุคคลอื่นใดตำมที่
กฎหมำยก ำหนด ในกรณีที่มีกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ค ำสั่งของหน่วยงำนรำชกำร และ/หรือหน่วยงำนอื่นใดที่มี
หน้ำท่ีก ำกับดูแล ตลอดจนค ำสั่งของหน่วยงำนตุลำกำรให้กลุ่มบริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทจ ำเป็นต้อง
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจะไดร้ับกำรเก็บรักษำเป็นควำมลบัในระหว่ำง
กำรส่งผ่ำนข้อมูลในทุกขั้นตอนและก ำหนดมิให้ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจำกวัตถุประสงค์
ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก เว้นแต่เหตุดังต่อไปนี้สำมำรถกระท ำได้ 

(1) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และกำรขอควำมยินยอมไม่อำจกระท ำได้ในเวลำนั้น 

(2) เป็นไปเพื่อประโยชน์กับชีวิต สุขภำพ หรือควำมปลอดภัยของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ใช้บริกำรท่ำนอื่น 

(3) เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่กำรสอบสวนของพนักงำนสอบสวน หรือกำรพิจำรณำคดีของศำล 

(4) เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกำรเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
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12. การเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ อำจท ำกำรพิจำรณำทบทวนเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทฯ 
ฉบับนี้เป็นครั้งครำว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยหำกมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบด้วยกำรเผยแพร่ผ่ำนประกำศของบริษัทฯ อย่ำงเหมำะสม 

 
13. กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอ านาจศาล 

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้อยู่ภำยใต้กำรบังคับและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และให้ศำลไทยเป็นผู้มีอ ำนำจ 
ในกำรพิจำรณำข้อพิพำทใดที่อำจเกิดขึ้น 

 
14. ช่องทางการติดต่อ 

ในกรณีที่มีข้อสงสัย หรือต้องกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรุณำติดต่อ
กลุ่มบริษัทฯ ตำมช่องทำงดังต่อไปนี้ 

เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

บริษัท เชฎฐ ์เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 

สถำนท่ีติดต่อ : 34/6 ถนนแจ้งวัฒนะ ต ำบลคลองเกลือ อ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 
โทรศัพท์ : 0 2855 8222 
อีเมล :  DPO@chase.co.th 
 

15. การมีผลบังคับใช้ 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกำยน 2564 เป็นต้นไป โดยมีกำรแก้ไข
ปรับปรุงล่ำสุด เมื่อวันท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2567 

 

 

 ____________________________ 

(นำยประดิษฐ์ เลี่ยวศริิกุล) 
ประธำนกรรมกำรบริษัท 
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รายการควบคุมเอกสาร 

ครั้งที่ เลขที่เอกสาร สรุปรายการ อนุมัติโดย วันที่มีผลบังคับใช ้

00 - ประกำศใช ้ BOD 9/2564 12/11/2564 

01 - แก้ไขชื่อบริษัท เพือ่ให้สอดคล้องกับกำรแปรสภำพ
เป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด 

BOD 1/2565 
(ภำยหลังกำรแปรสภำพ) 

11/08/2565 

02 - แก้ไขเพิ่มเติมช่องทำงกำรติดต่อ BOD 2/2566 28/02/2566 

03 Policy/PDPA  
/2567 

ทบทวนประจ ำปี และแก้ไขเพิ่มเติมรำยละเอียด ดังนี้ 
- บททั่วไป 
- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- กำรด ำเนินกำรในกรณีที่มีข้อมูลส่วนบคุคลที่มีควำม
อ่อนไหว 
- กำรด ำเนินกำรกรณีส้ินสุดระยะเวลำจดัเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคล 
- กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
- ผลของกำรเพกิถอนควำมยินยอม 
- กำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภำยนอก 
- กฎหมำยที่ใช้บังคับและเขตอ ำนำจศำล 
- ช่องทำงกำรติดต่อ 

BOD 1/2567 28/02/2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


