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1. สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัทฯ”) มุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตไปอย่างยั่งยืน ภายใต้
วิสัยทัศน์ขององค์กรในการ “เป็นศูนย์กลางในการบริหารหนี้ครบวงจร โดยให้ค าปรึกษาและให้ความรู้คู่วินัยในการบริหารหนี้ 
เพื่อสร้างโอกาสปลดเปลื้องภาระหนี้” ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อแก้ปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงิน และ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสมดุลในระบบเศรษฐกิจไทย 

ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้คลี่คลายและมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่ทยอยหมดอายุลง ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยที่ยังอยู่ในระดับสูง ต่างส่งผลกระทบในวงกว้างต่อภาคธุรกิจและประชาชน 
โดยเฉพาะการปรับเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของหนี้ครัวเรือน อันน ามาซึ่งปริมาณสินทรัพย์ด้อยคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้ภาพรวม
การขายพอร์ตสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท้ังระบบมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของปัญหาหนี้ครัวเรือน
ดังกล่าวสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ที่ชะลอตัวลง ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายของกลุ่มบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 
ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่แน่นอนดังกล่าว กลุ่มบริษัทฯ ยังคงบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในการสร้างการเติบโตธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อพอร์ตสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจ านวน 10 ,041 ล้านบาท และสามารถสร้างสถิติิการ
จัดเก็บหนี้ได้สูงสุดที่ 481 ล้านบาท จากความมุ่งมั่นและความส าเร็จในการช่วยเหลือลูกค้าให้มีโอกาสแก้ไขภาระ หนี้ ด้วย
แนวทางการด าเนินธุรกิจที่ไม่ใช่แค่ติดตามทวงถามหนี้เพียงอย่างเดียว แต่เลือกที่จะเป็นเพื่อนคู่คิดของคนเป็นหนี้ 

กลุ่มบริษัทฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการยกระดับการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผดิชอบท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มลูกหนี้ที่มีปัญหาในการบรหิาร
จัดการหนี้สิน ให้เป็นลูกหนี้ท่ีดีกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักมาตรฐานการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ตลอดจนสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ อันจะน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าขององค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนข้ึน  เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินการด้านความยั่งยืนในองค์กรอย่างแท้จริง รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินงานที่
ส าคัญภายใต้้กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน (Environmental, Social, and Governance : ESG) ในทุกมิติ ดังนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ จึงด าเนินการให้อาคาร
ส านักงานแห่งใหม่ของบริษัทฯ มาพร้อมการออกแบบอาคารด้วยแนวคิดด้านการอนุรักษ์พลังงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า มีีการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์์ (solar cell) และติดกระจกป้องกันความร้อนเพื่อลดการเปิดเครื่องปรับอากาศ พร้อมทั้ง
รณรงค์ให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันประหยัดพลังงาน ตลอดจนส่งเสริมการบริหารจัดการของเสียภายในองค์กรอย่างมีีประ
สิทธิิภาพ ผ่านการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ “ท้ิง ทู แทรช” (Ting To Trash) ที่จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ด้านสังคม กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญหลายด้าน โดยร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและ
ยกระดับธุรกิจติดตามทวงหนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานทวงถาม ผ่านการจัดกิจกรรม “โครงการจัด
อบรมและทดสอบพนักงานทวงถามหนี้”  และกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านแก่
สังคมและชุมชน และส่งมอบโอกาสทางการศึกษา ผ่านโครงการ “CHASE ปันน ้าใจ...ให้น้องได้ยิ้ม” นอกจากนี้ ยังส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์์กรที่่เปิดกว้าง ยอมรับความแตกต่างท่่ีหลากหลาย และให้ความส าคัญในการส่งเสริมความปลอดภัย  อาชีวอนา
มัย  และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ส่งผลให้
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับคะแนนการประเมินการก ากับดแูลกิจการในระดบั 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” ภายหลังจากเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพียงระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี สะท้อนถึงการด าเนินงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นพัฒนาการก ากับ
ดูแลกิจการในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง ด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีีจรรยาบรรณ ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ี ในปี
ที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่อแสดงถึงจุดยืน
ในการให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ อีกทั้งกลุ่มบริษัทฯ ยังได้ผลักดันในการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการท างานและบริการ เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ในนามของคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีส่วนส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จ ตลอดจนมอบความเช่ือมั่นและความไว้วางใจในบริษัทฯ เสมอมา เรายังคงมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งในส่วนของผลการด าเนินงาน ควบคู่ไปกับความยั่งยืนในมิติด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
และค านึงถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนร่วมกันของทุกภาคส่วน 

 

 

คุณประดิษฐ์ เลี่ยวศิริกลุ คุณประชา ชัยสุวรรณ 
ประธานกรรมการ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 

2.1 วิสัยทัศน์ & พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นศูนย์กลางในการบริหารหนี้ครบวงจร 
โดยให้ค าปรึกษาและให้ความรู้คู่วนิัยในการบริหารหนี้ เพื่อสร้างโอกาสปลดเปลื้องภาระหนี้” 

พันธกิจ 

กลุ่มบริษัทฯ มีพันธกิจหลักท่ีส าคัญดังนี้ 

(1) สร้างบริการที่น่าเชื่อถือ จริงใจ และใส่ใจกับลูกหนี้และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(2) บริหารหนี้แบบมืออาชีพและครบวงจร ตามกฎระเบียบที่บัญญัติไว้ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับคู่ค้า 
(3) พัฒนาคุณภาพบริการและคุณภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการให้บริการด้วย

แนวคิดใหม่ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
(4) สร้างโอกาสในการเริ่มต้นชีวิตใหม่ให้แก่ลูกหนี้ 
(5) บริหารก ากับดูแลกิจการด้วยหลักการ “ค านึงถึงผู้เกี่ยวข้อง” บนหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม และคุณธรรม” ควบคู่

กับการให้ความส าคัญด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
 

2.2 โครงสร้างการประกอบธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทฯ มีรายได้จาก (1) ธุรกิจให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สิน และ (2) ธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์จากการ
รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ทั้งนี้ โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 - 2566 สามารถจ าแนกตามประเภทธรุกจิได้
ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  4 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีโครงสร้างการถือหุ้น ดังนี้ 
 
 

 

 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทย่อย จ านวน 3 บริษัท ได้แก่ 

1.  บริษัท รีโซลูชั่น เวย์ จ ากัด (“RWAY”) ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (“ธปท.”) และธุรกิจรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากผู้ประกอบธุรกิจสถาบันการเงินและที่มิใช่สถาบนั
การเงิน 

2.  บริษัท บริหารสินทรัพย์ ซีเอฟ เอเชีย จ ากัด (“CFAM”) ประกอบธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากการ
รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

3. บริษัท คอร์ทส์ เม็กก้าสโตร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (“COURTS”) ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน COURTS มิได้มีการอนุมัติให้สินเชื่อใหม่แต่ประการใด โดยยังคงด าเนินการ
ติดตามการช าระหนี้ของลูกหนี้ท่ีมียอดคงค้างตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ 

 

2.3 ลักษณะของสินค้าและบริการเงินทุน 

การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ธุรกิจ คือ (1) ธุรกิจให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สิน และ 
(2) ธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์จากการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ธุรกิจให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สิน 

ที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทฯ ให้บริการรับจ้างติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินแก่สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์) และผู้ว่าจ้างที่
ไม่ใช่สถาบันการเงิน (รวมเรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง”) เพื่อติดตามทวงถามให้ลูกหนี้ช าระหนี้สินตามเงื่อนไขที่ผู้ว่าจ้างก าหนด โดย
หนี้สินที่กลุ่มบริษัทฯ ให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินแก่สถาบันการเงินมีหลายประเภท เช่น ลูกหนี้เงินกู้ยืมส่วน
บุคคล ลูกหนี้บัตรเครดิต เป็นต้น และหนี้สินที่บริษัทฯ ให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินแก่ผู้ว่าจ้างที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงินส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการที่มีลูกค้าค้างช าระค่าบริการ นอกจากการให้บริการรับจ้างติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สิน 
กลุ่มบริษัทฯ ยังให้บริการในการด าเนินคดีแก่ผู้ว่าจ้างแบบครบวงจร ซึ่งรวมถึงการน าส่งหนังสือบอกกล่าว การฟ้องด าเนินคดี
ลูกหนี้ และบังคับคดีลูกหนี้ตามค าพิพากษาของศาล เป็นต้น 

ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ จะได้รับค่าตอบแทนการให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินตามอัตราที่ตกลงไว้กับผู้ว่าจ้างซึ่งขึ้นอยู่
กับความซับซ้อนของหนี้ โดยคิดเป็นร้อยละของยอดเงินท่ีกลุ่มบริษัทฯ สามารถติดตามทวงถามได้ และจะได้รับค่าตอบแทนใน
การให้บริการทางด้านคดีเป็นค่าวิชาชีพต่อคดี 

  

  บริษัทฯ   

     

RWAY  CFAM  COURTS 

     

100% 100% 100% 
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(2) ธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์จากการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์จากการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินในประเทศไทยเป็น
ส่วนใหญ่ทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันผ่านบริษัทย่อย 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ซีเอฟ เอเชีย จ ากัด 
(“CFAM”) ซึ่งได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อประกอบธุรกิจตาม พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์ และบริษัท รี
โซลูช่ัน เวย์ จ ากัด (“RWAY”) โดย CFAM เน้นรับซื้อลูกหนี้ด้อยคุณภาพจากผู้ขายที่เป็นสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ RWAY เน้นรับซื้อลูกหนี้ด้อยคุณภาพจากผู้ขายที่ไม่ใช่สถาบันการเงินท่ีอยู่ภายใต้การก ากับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กลุ่มบริษัทฯ รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแบบที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันจากสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบัน
การเงิน เพื่อน ามาติดตามทวงถามเพื่อให้ได้รับการช าระหนี้โดยอาจให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาการช าระหนี้แก่ลูกหนี้ และ/
หรือให้ค าปรึกษาปรับโครงสร้างหนี้ โดยใช้ประสบการณ์ในการให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินมาบริหารจัดการ
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

2.4 กลยุทธ์องค์กร 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรเพื่อที่จะเป็นผู้น าในการให้บริการบริหารจัดการหนี้สินของสถาบันการเงินอย่างครบวงจร
ภายใต้การด าเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาลและหลักจริยธรรม เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ไปสู่ความยั่งยืน และเป็น
ที่หน่ึงในการให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่สอดรับวิสัยทัศน์ และพันธกิจสรุปได้
ดังนี้  

(1) ขยายพอร์ตเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายที่จะขยายพอร์ตเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าหมายเข้าซื้อพอร์ตไม่
ต ่ากว่า 1,000 ล้านบาท ภายในปี 2567 โดยมุ่งเน้นพอร์ตเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ไม่มีหลักประกันเป็นหลัก 

(2) พัฒนาบุคลากรด้านการติดตามทวงถามหนี้และด้านการด าเนินคดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามทวงถามหนี้ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สิน และการจัดเก็บหนี้ที่กลุ่มบริษัทฯ รับ
โอนมาบริหารจัดการ โดยกลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานติดตามทวงถามหนี้ของกลุ่มบริษัทฯ เข้าร่วมอบรมกับสมาคมผู้
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สถาบันการเงิน พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการทบทวนความรู้เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ มีความรู้ความเข้าใจและปฏบิัติตามหลกัเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง และยังมีแผนที่จะเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ให้บริการติดตามทวงถามหนี้และการจัดเก็บหนี้ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเก็บในอดีต โดยอาศัยเครื่องมือที่เป็นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอย่างต่อเนื่อง 

(3) เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงพอร์ตลงทุนในระยะยาวโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถขยายฐานสินทรัพย์ได้อย่างต่อเนื่องโดยเป็นผลมาจากประสบการณ์และความสัมพันธ์ที ่ดีมา
อย่างยาวนานกับคู่ค้าทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและที่มิใช่สถาบันการเงิน นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ มองหาโอกาสในการเข้าร่วม
ทุนกับสถาบันการเงินหรือหาพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโตของพอร์ตเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ และโอกาสในการให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้สินในระยะยาว และลดความเสี่ยงจากการสามารถจัดหา
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพได้อย่างเพียงพอในราคาที่เหมาะสม 
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(4) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและท ารายการผ่าน 
Mobile Application ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันที่มีแนวโน้มท า
ธุรกรรมผ่านทางระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ลูกหนี้ของกลุ่มบริษัทฯ จะสามารถตรวจสอบยอดหนี้คงเหลือ อัตราดอกเบี้ย 
ประวัติการช าระเงินของลูกหนี้จาก Mobile Application และลูกหนี้ยังสามารถประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการได้ผ่าน
ระบบโดยตรง เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ น าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไปได้อีกด้วย โดยระบบ
ดังกล่าวจะน ามาใช้ในส่วนธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและส่วนธุรกิจบริการสินเช่ือเท่าน้ัน 
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2.5 ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 

กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายข้อบังคับของ
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงหลักการการรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มควบคู่กัน ตลอดจนให้้ความส าคญั
กับผู้มีส่วนได้้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจากต้นน ้าถึงปลายน ้า 

กลุ่มบริษัทฯ ได้วิเคราะห์กิจกรรมการท างานตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อสามารถบริหารจัดการทรัพยากร และเพิ่ม
ขีดจ ากัดความสามารถขององค์กร รวมถึงสามารถสร้างคุณค่าผ่านการบริการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)  

กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจในการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และให้บริการติดตามทวงถามหนี้อย่างครบวงจร โดยมี
กิจกรรมหลักทางธุรกิจตั้งแต่การจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีมีความเหมะสม การลงทุนในสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ การเสนองานบริการ
ติดตามทวงถามหนี้กับลูกค้า การติดตามทวงถามหนี้ตามกฎหมายและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม การรับช าระเงินและการ
บริหารความสัมพันธ์เชิงธุรกิจในระยะยาว นอกจากน้ียังมีกิจกรรมที่สนับสนุนให้กิจกรรมหลักบรรลุุเป้าหมาย ได้แก่ การจัดซื้อ
จัดจ้าง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ ตามเกณฑ์การบริหารจัดการการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

                                               
การลงทุนในสินทรัพยด์้อยคณุภาพ                           ให้บริการติดตามทวงถามหนี้ 
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3. ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 จัดท าขึ้นเป็นปีแรก ตามกรอบการรายงาน
คู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียนและเอกสารแนะน าตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืนกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยน าเสนอผลการด าเนินงานตามปีปฏิทินตั้งแต่วันที่่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2566 ครอบคลุมรายละเอียดการด าเนินงานของทุกกลุ่มบริษัทในเครือ เพื่อสื่อสารความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนท่ีครอบคลุมทั้งมิติิเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับดููแลกิจการ และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้้มี
ส่วนได้้เสียทุกกลุ่ม ท้ังนี้ หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการจัดท ารายงานฉบับน้ีสามารถติดต่อได้ที่ 

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 34/6 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
หมายเลขโทรศัพท์  0 2855 8222 
อีเมล   ir@chase.co.th 
เว็บไซต์   www.chase.co.th 
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4. การบริหารจัดการความยั่งยืน 

4.1 นโยบายด้านความย่ังยืน 

หลักการและความส าคัญ  

บริษัทฯ ในฐานะผู้น าด้านธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ขององค์กรในการเป็นศูนย์กลางการบริหารหนี้ครบวงจร ให้ค าปรึกษาและให้ความรู้คู่วินัยในการบริหารหนี้ 
เพื่อส่งเสริมและยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของผู้มีส่วนได้เสีย บนพื้นฐานการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม ยึดหลักมาตรฐานการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ตลอดจนสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs)  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านความยั่งยืน  

เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ซึ ่งบริษัทฯได้ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านความยั่งยืน ให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มบริษัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีหน้าท่ีสนับสนุน และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืน 

มิติด้านเศรษฐกิจ ผลักดันองค์กรให้มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอก
อย่างรอบคอบมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น ตลอดจนมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการท างานและบริการ เพื่อส่งมอบความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
การบริการอย่างต่อเนื่อง 

มิติด้านการก ากับดูแล องค์กรด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักความถูกต้องและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ภายใต้
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี เปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

มิติด้านสังคม องค์กรมีความมุ่งมั่นในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ความส าคัญกับผู้มีสว่นได้
เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล เคารพข้อมูลส่วนบุคคล และจัดให้องค์กรมีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดีตามมาตรฐานสากล 
รวมถึงสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบริษัทฯ กับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับสร้างคุณค่าและยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชนและสังคมให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งพัฒนาสู่สังคมคาร์บอนต ่าครอบคลุมการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มขีด
ความสามารถในการใช้พลังงานทดแทน ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและของเสีย และพร้อมมุ่งสู่โครงการอาคารสี
เขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Building) 
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แนวปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

ด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแลกิจการ 

(1) ก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจนในการสร้างการเติบโตและผลก าไรอย่างยั่งยืน เพื่อ
สร้างผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

(2) จัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจฯ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ
ตามมาตรฐานสากล โดยประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกห่วงโซ่ธุรกิจ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน และความเสี่ยงใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการ 

(3) มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และให้ความส าคัญในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพการให้บริการ ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรที่มีคุณภาพ ควบคู่ไปกับมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพ
การให้บริการเพื่อสร้างความผูกพันในระยะยาว 

(4) ยึดมั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลูกค้าได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของกลุ่มบรษิทั
ฯ ที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

(5) จัดท าแบบส ารวจเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีการรับฟังความคิดเห็นและน าความเห็นมาพัฒนาปรับปรุง
การบริการ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจในระยะยาว ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจและผูกพัน
ต่อกลุ่มบริษัทฯ 

(6) พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ สร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(7) มุ่งเน้นที่จะประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะ
แข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมตามหลักจริยธรรม กฎหมาย และหลักการแข่งขันอย่างเสมอภาค รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

(8) ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ และเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์ 

(9) ด าเนินการด้านระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ISO27001 
โดยจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ การก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ด้าน พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการ
จัดการความเป็นส่วนตัวตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

(10) จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนได้ทุกเรื่องครอบคลุมด้าน ESG ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก ผ่านช่องทาง Whistle Blowing ซึ่งระบบการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

(1) ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และก าหนดมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

(2) น าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ตลอดจน
การจัดกิจกรรมและการสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

(3) ส่งเสริมการรณรงค์แนวคิด 3Rs ซึ่งประกอบด้วย Reduce (การลดการใช้) Reuse (การน ากลับมาใช้ซ ้า) และ 
Recycle (การแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่) ผ่านการสื่อสารช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อีเมล บันทึกภายใน ข้อความ
เตือนในหน้าระบบ Intranet และสื่อสารไลน์กลุ่ม 

(4) รณรงค์การสร้างจิตส านึกให้กับพนักงานทุกระดับในการให้ความส าคัญและตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์กร และเกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการด าเนินโครงการลดการใช้พลังงาน การส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทน ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ทดแทนพลาสติกเพื่อลดปริมาณขยะตามหลักการ Zero Waste โครงการลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยภายในอาคารส านักงาน ตลอดจนมีการก าจัดขยะอย่างถูกวิธี เพื่อลดผลกระทบต่อการ
เปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และมุ ่งสู ่โครงการอาคารสีเขียวเพื ่อสิ ่งแวดล้อม (Green 
Building) 

ด้านสังคม 

(1) สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากลครอบคลุมทั้งองค์กร 
สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กร และมีการประเมินผลเป็นระยะ โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่
ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ค านึงถึงความเสมอภาค
และเสรีภาพท่ีเท่าเทียม ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเรื่องเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา 
สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม  

(2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอตามความสามารถและจัด
ให้มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน 

(3) การดูแลจัดการให้สถานท่ีท างานมีความปลอดภัยและถูกสุขอาชีวอนามัยที่ดี เพื่อป้องกันความเจ็บป่วยหรืออันตราย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน ตลอดจนมีหน่วยงานความปลอดภัยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการท าหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(4) มุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงความต้องการ และต าแหน่งของพนักงาน 
ตลอดจนส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานไปจนถึงการพัฒนาความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร 

(5) ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก คู่ค้าที่จะท าธุรกิจ การ
ติดตามการด าเนินงานของคู่ค้าให้เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า 

(6) สร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคมผ่านการด าเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้างสรรค์สังคมและชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ โดยจัดกิจกรรมบรรยายให้ความรู้ทางการเงินแก่ชุมชน และผ่านทางสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจติดตาม
หนี้ ตลอดจนการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมชุมชนผ่านกิจกรรม CSR 
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โครงสร้างการก ากับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท  

(1) อนุมัตินโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน และพิจารณาทบทวนนโยบายและเป้าหมายการบริหารจัดการความ
ยั่งยืน ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์  

(2) สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจและด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านความความยั่งยืน 
และสอดคล้องกับการพัฒนาความยั่งยืนตามหลักสากล 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(1) พิจารณาให้มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส าคัญของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และเป็นแนวทางให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
พนักงาน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติไปสู่การด าเนินงานอย่างยั่งยืนในมิติต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 
และด้านก ากับดูแลกิจการ 

(2) ดูแลให้มีการน านโยบาย และแนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปใช้พัฒนากลุ่มบริษัทฯ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

(3) ประเมินและทบทวนเป้าหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เหมาะสมกับ
สภาวะการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับกฎหมาย แนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้อง 

(4) รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัท 
(5) ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานผลการ

ประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 
(6) พิจารณาก าหนดแนวทางการเปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และ/หรือรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ 
(7) แต่งตั ้งคณะท างานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน เพื ่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

คณะท างานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(1) ประกอบด้วยผู้บริหารจากฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ ฝ่ายกฎหมายและก ากับดูแล ฝ่ายบุคคล และฝ่ายปฏิบัติการ ท า
หน้าท่ีขับเคลื่อนการจัดการความยั่งยืนองค์กรตามนโยบายและทิศทางที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

(2) สนับสนุนงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(3) น าเสนอและพิจารณาแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุกรอบและ

เป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืน ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม  
(4) ด าเนินการและดูแลติดตามกิจกรรมที่ต้องจัดท าตามแผนงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งรายงาน

ความคืบหน้าและผลการด าเนินงานแก่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(5) สร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบต่อแนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืน โดยการจัดให้มีการสื่อสารอย่าง

ทั่วถึง และสร้างวัฒนธรรมด้านความยั่งยืนภายในองค์กร 
(6) จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและพัฒนาการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
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บุคลากรทุกคนในองค์กร 

(1) ท าความเข้าใจสื่อสารผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม และสอดแทรกการสร้างจิตส านึกเข้าไปในรูปแบบกิจกรรมของบรษิัทฯ 
ท าการสื่อสารในการประชุมระดับหัวหน้าประจ าเดือน รณรงค์การใช้วัสดุที่น ามาหมุนเวียนใช้ซ ้าได้ เช่น ภาชนะใส่
น ้า อาหาร และเข้าร่วมโครงการ “ทิ้งทูแทรช” เพื่อกระตุ้นการสร้างจิตส านึก เกี่ยวกับความยั่งยืนในบริ บทของ
องค์กร เพื่อให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายที่สอดคลอ้งกับนโยบายและกรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน 
(3) น าเสนอนโยบายและผลการด าเนินงานต่อคณะท างานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั ่งย ืน และ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป ทั้งนี ้ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง เพื ่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แนวทางการทบทวนนโยบายและเป้าหมายตามกลยุทธ์องค์กรด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องทบทวนนโยบายด้านความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี และให้น าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติหากมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ 

 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะท างานด้านบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

บุคลากรทุกคนในองค์กร 
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4.2 การบริหารความเสี่ยงด้านความย่ังยืน 

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการ 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนภายในกลุ่มบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อระบุ ป้องกัน และลดผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ในการด าเนินงานของบริษัทฯ  

จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทาผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ ้น และประเมินความเสี ่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) ภายหลังจากจัดท าแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้านสิทธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพใน
การควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ ได้จัดเตรียมมาตรการเยียวยา ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิ มนุษยชน 
ทั้งความช่วยเหลือท่ีเป็นตัวเงิน และที่ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ที่ได้รบัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ า โดย
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อน าผลการประเมินมาทบทวนแก้ไข ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

จากความต้องการบริโภคพลังงานที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อปัญหาสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะผลกระทบจาก
อุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น และท าให้สภาพอากาศของโลกเปลี่ยนแปลงไป หรือที่เรียกว่าสภาวะโลกร้อน เช่น ฝนไม่ตกต้องตาม
ฤดูกาล ฝนตกมากกว่าปกติ อากาศร้อนจัด ความแห้งแล้งยาวนาน ซึ่งสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลกระทบกับ
วิธีการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ อุทกภัยที่อาจส่งผลต่อการให้บริการที่สาขาของบริษัทที่ตั้งอยู่
ในหลากหลายภูมิภาค และภาวะภัยแล้งที่อาจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและรายได้ของลูกค้า หากลู กค้าได้รับผลกระทบจาก
การยุุติิการด าเนินงานในภาคธุรกิจต่าง ๆ ลูกค้าอาจไม่่สามารถช าระหนี้ได้ บริษัทฯ จึงได้้รณรงค์์ให้้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่าง
รู้คุณค่า และให้้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยกันประหยัดน ้าประปาและไฟฟ้า รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และมี
ส่วนในการบรรลุเป้าหมายตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( United Nations 
Framework Conventional Climate Change: UNFCCC) โดยจัดให้มีการติดตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่เกี่ยวข้องด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ  ได้แก่ ตัวชี้วัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัวชี้วัดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน ้า 
ตลอดจนการผลิตพลังงานจากโซล่าเซลล์อีกด้วย 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

การท าลายโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลที่ส าคัญ (Breakdown of critical information infrastructure)  

เนื่องด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ของลูกค้า คู่ค้า พนักงานหรือบุคคลที่สาม ซึ่งข้อมูลบางส่วนมีลักษณะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติตามและด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (แล้วแต่กรณี) ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ
เบอร์ที่อาจส่งผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้บริการของกลุ่มบริษัทฯ  
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ด้วยตระหนักถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล กลุ่มบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปฏบิตัิ
หน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ผู้บริหารฝ่าย หัวหน้า/ผู้จัดการ
ฝ่ายจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายติดตามเร่งรัดหนี้สิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายธุรการและควบคุมกระบวนการ ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ ฝ่ายคดีความและบังคับคดี ฝ่าย
กฎหมายและก ากับดูแล และฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อร่วมกันวางมาตรการป้องกันความเสี่ยง ก าหนดกระบวนการเข้าถึง
ข้อมูลที่รัดกุมและสอบทานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับถึง
ความส าคัญของการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
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4.3 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (Stakeholder) 

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียโดยระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 12 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน คณะกรรมการบริษัท ผู้
ถือหุ้นและนักลงทุน นักวิเคราะห์และสื่อมวลชน ลูกค้า (ลูกหนี้ตามสัญญาสินเช่ือ) ลูกค้าสถาบันการเงิน (ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ 
เพื่อให้บริการติดตามทวงถาม) คู่ค้า(ผู้ขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ) คู่ค้า (ผู้ผลิตสินค้าและจัดจ าหน่ายอุปกรณ์และเครื่องใช่
ส านักงาน) คู่แข่ง เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ สังคมและชุมชน โดยมีรายละเอียดของช่องทางและความถี่ในการสร้างส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย ตามรายละเอียดดังนี้ 

 

พนักงาน  บุคคลที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

 
  

คณะกรรมการบริษัท ผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายการด าเนินงานท่ีส าคัญของบริษัทฯ 
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ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน โดยประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มย่อยได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ผู้สนใจลงทุน ที่บริษัทฯ มุ่งเน้นให้การเสริมสร้างธุรกิจให้เติบโตเพื่อเพิ่มมูลค่าและให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียในระยะยาว  

 
 

    นักวิเคราะห์/สื่อมวลชน ผู้ที่ช่วยวิเคราะห์และสื่อสารข้อมูลบริษัทให้แก่นักลงทุน และสาธารณะ 

 
  

 ลูกค้า ลูกหนี้ตามสัญญาสินเช่ือและช าระเงินแก่บริษัทฯ ให้บริษัทฯ มีรายได้ 
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   ลูกค้าสถาบันการเงิน ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ เพ่ือให้บริการติดตามทวงถามหนี้ 

 
  

คู่ค้า(สถาบันการเงิน และไม่ใช่สถาบันการเงิน) ผู้ขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้แก่บริษัทฯ 

 

     คู่ค้า ผู้ผลิตสินค้า และผู้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน 

 

    คู่แข่ง  ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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เจ้าหนี้  สถาบันการเงินท่ีให้แหล่งเงินทุนแก่บริษัทฯ 

 
 

 หน่วยงานภาครัฐ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และองค์กรที่ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

 

    สังคมและชุมชน  ชุมชนและสังคมทั่วไป และกลุ่มคนท่ีมีสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 

 
 

บริษัทฯ วิเคราะห์ระดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากระดับการพึ่งพาระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Dependency) ระดับความตึงเครียดของผู ้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ ในการด าเนินการด้านความยั ่งยืนอย่างทันท่วงที 
(Tension) และระดับการสร้างผลกระทบต่อกลยุทธ์หรือการด าเนินธุรกิจ (Influence) และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญ 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ลูกค้า คณะกรรมการบริษัท และพนักงาน ตามล าดับ 
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4.4 ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (Material Topic) 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการรวบรวมและประเมินประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ผ่านการวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนที่
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้ความส าคัญในบริบทของความยั่งยืน ประกอบกับการน าแนวทางการ
ด าเนินกลยุทธ์ของบริษัทฯ และปัจจัยความเสี่ยงของบริษัทฯ ในปัจจุบันและอนาคตที่อาจส่งผลกระทบหรือเป็นโอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจมาประกอบการประเมินความส าคัญของประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ตลอดจนพิจารณาเทียบเคียง
แหล่งข้อมูลปัจจัยความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันวิเคราะห์หรือหน่วยงานมาตรฐานด้านความยั่งยื นที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศหรือระดับสากลตามที่ Sustainability Accounting Standards Board (SASB), World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Allianz และบร ิษ ัทค ู ่ เท ียบในภาคอ ุตสาหกรรมใน
ระดับประเทศหรือระดับสากล และสามารถระบุประเด็นออกมาได้ทั้งสิ้น 11 ประเด็น ได้แก่ 

ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญ ความส าคัญของประเด็น การพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 

มิติเศรษฐกิจ 

1. การเติบโตทางธุรกิจ มุ่งมั่นสร้างความมั่นคงทางการเงิน และผล

ประกอบการขององค์กรเตบิโตอยา่ง

ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ 

เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานอย่าง

ชัดเจน เพื่อสร้างผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้

เสียในระยะยาว 

 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทกุห่วงโซ่

ธุรกิจ ท้ังจากความเสีย่งจากการด าเนินงาน 

ความเสีย่งด้านความยั่งยืน ความสี่ยงท่ี

เกิดขึ้นใหม ่

 

3. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลย ี การน านวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ

ท างานและให้บริการ การวิเคราะห์ลูกค้า 

ช่องทางการช าระเงิน เพื่อเพ่ิมศักยภาพใน

การแข่งขันและประสิทธิภาพในการด าเนิน

ธุรกิจ  

 

4. การก ากับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริหารจดัการองค์กรใหม้ีการก ากบัดูแล

กิจการที่ดี ผ่านการการจัดท าและปรับปรุง

นโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบตัิที่เกีย่วข้อง

กับการก ากับดูแลภายในองค์กร ให้

สอดคล้องกับการด าเนินธรุกิจ และเป็น

ปัจจุบัน ตลอดจนจัดท าจรรยาบรรณการ
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญ ความส าคัญของประเด็น การพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 

ด าเนินธุรกิจตามหลักจรยิธรรมที่ถกูต้อง 

และโปร่งใส 

5. ความปลอดภยัทางไซเบอร์และ

ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้ความส าคญัต่อการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และข้อมลูสว่นบุคคล 

จัดให้มีระบบที่ป้องกันภัยคุกคามของ 

Cyber Security ก าหนดสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูล และปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ พ.ร.บ. ท่ี

เกี่ยวข้อง 

    

 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การด าเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบ 

สื่อสารอย่างชัดเจน เป็นธรรม รบัฟังปัญหา 

การจัดท าผลส ารวจและความพึงพอใจ 

ตลอดจนแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนได้ 

และน าความเห็นมาพัฒนาปรับปรงุการ

ท างาน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีทาง

ธุรกิจในระยะยาว ส่งผลใหผู้้มีส่วนได้เสีย

เกิดความพงึพอใจและผูกพันต่อบริษัทฯ 

 
 

มิตสิิ่งแวดล้อม 

7. การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ มีการ

ออกแบบอาคารส านักงานให้สามารถช่วย

ประหยดัพลังงาน รณรงค์ให้พนักงาน

ร่วมกันช่วยกันประหยัดพลังงาน ตลอดจน

มุ่งเน้นให้พนักงานท างานผ่านระบบ

เทคโนโลยีเพื่อลดปรมิาณกระดาษท่ีใช้ใน

การติดต่องาน 

  

 

มิตสิังคม 

8. การส่งเสริมดา้นอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

การดูแลอาชีวอนามยั และจดัให้มคีวาม

ปลอดภัยในสถานท่ีท างาน และเปน็ไปตาม

กฎหมายที่เกีย่วข้อง ตลอดจนอบรม

พนักงานในเรื่องอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันอันตราย

จากการท างาน 
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญ ความส าคัญของประเด็น การพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 

9. การเคารพในความเสมอภาคและ

ความหลากหลาย 

การปฏิบัตติ่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม

และไม่เลือกปฏิบัติ  ยอมรับในความ

หลากหลาย ตลอดจนผู้มีส่วนไดเ้สยีไดร้ับ

ข้อมูลข่าวสารของบริษัทด้วยความเสมอ

ภาค และเท่าเทียม 

  

10. การบริหารและพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานอยู่เสมอ 

ส่งเสริมให้มีโอกาสและมีความก้าวหน้าใน

สายงานอาชีพ มีแผนด าเนินการดา้นการ

วาง Succession Plan และจดัใหม้ี

ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม สร้าง

แรงจูงใจและแข่งขันกับตลาดได้ ตลอดจน

เปิดรับฟังความคดิเห็นของพนักงาน  

 

 

11. ชุมชนสัมพันธ์ จัดการบรรยายและให้ความรู้ทางการเงินแก่

สังคมชุมชนผ่านทางสมาคมผู้ประกอบการ

ธุรกิจติดตามหนี้ และทางสื่อออนไลน์ 

รวมทั้งการให้การสนับสนุนและชว่ยเหลือ

สังคมชุมชนผ่านกิจกรรม CSR 
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กระบวนการจัดล าดับความส าคัญ 

 

 

 

บริษัทฯ ได้จัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนดังกล่าวโดยพิจารณาความส าคัญในแต่ละประเด็นตั้งแต่ระดับ 1-
4 ใน 2 ด้าน คือประเมินจากระดับผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โอกาสและความเสียหายทางการเงิน 
แนวโน้มของผลกระทบที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัท แนวโน้มของผลกระทบที่ส่งผลความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ และ
ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น โอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสีย แล้วให้น ้าหนักตามความส าคัญ
ในบริบทของความยั่งยืน โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญซึ่งได้รับการทบทวนและอนุมัติผลการจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนโดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
สรุปประเด็นที่เป็นสาระส าคัญต่อการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์์กรและขอบเขตของการรายงานได้ดังนี้ 

 

1 3 

การคัดเลือก
ประเด็น 

จัดล าดบั
ประเด็น 

การตรวจสอบ
ประเด็น 

ทบทวนประเด็น 
ส าคัญและพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 

2 3 4 
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4.5 กรอบด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  โ ด ย
ค านึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจ 
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
พร้อมสร้างคุณค่าที ่ย ั ่งยืน
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

Compliance Human Capital Ambitious Innovation Social Environment 

C H A S E 

ด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร
อย่างต ่อเนื ่อง และอยู ่บน
พื้นฐานของความเท่าเทียม 
และยอมรับในความแตกต่าง
ของบุคคลทั่วทั้งองค์กร 

ด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึง
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วง
โซ่คุณค่าธุรกิจ สร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่มีความปลอดภัย และการ
จัดการธุรกิจที่เป็นเลิศ เพื่อ
สร้างความมั่นคงและเติบโต
อย่างยั่งยืน 

ด  า เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญในการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน เพื ่อสร้าง
คุณค่าร่วมกับชุมชุนให้พัฒนา
และ เ ต ิ บ โต ไปพร ้ อมกั บ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

ด  า เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ เ ค ี ย ง คู่
ส ิ ่ งแวดล ้อมอย ่ า งย ั ่ งยื น 
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ม ีประส ิทธ ิภาพ และได้
ประโยชน์สูงสุด 
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5. ผลด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่ส าคัญ 

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

เงินลงทุนในการซื้อสินทรัพย์ 
ด้อยคุณภาพ 1,080 ล้านบาท 

(เทียบกับเป้าหมาย 1,000  
ล้านบาท) 

มูลค่าสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
32,276 ลา้นบาท 

 

รายได้รวม 
681.5 ล้านบาท 

(เทียบกับเป้าหมาย 718 ล้านบาท) 

ไม่มีการหยดุชะงักในการด าเนินธุรกิจ 
100% 

(เทียบกับเป้าหมาย 100%) 

คู่ค้ารายส าคัญรว่มลงนามปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ 

100% 
(เทียบกับเป้าหมาย 100%) 

จ านวนนวัตกรรมในปี 2566 
4 นวัตกรรม 

 

ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเครือข่ายใน
การต่อต้านทุจรติและคอร์รัปชัน 

 

การประเมินตามหลักเกณฑ์การส ารวจ
โครงการ CGR 

 
ได้รับการประเมินในระดบั 5 ดาว 

การประเมินโครงการประเมินคุณภาพการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM)  

 
ได้รับการประเมินในระดบั 4 เหรยีญ 

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีที่ 
บริษัทฯ ถูกโจมตทีางไซเบอร์ 

0 กรณ ี
(เทียบกับเป้าหมาย 0 กรณี) 

จ านวนการรั่วไหลของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

0 กรณ ี
(เทียบกับเป้าหมาย 0 กรณี) 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการกระท าผิด
กฎหมายดา้นสิ่งแวดล้อม 

0 กรณ ี
(เทียบกับเป้าหมาย 0 กรณี) 

ค่าปรับทีเ่กิดจากการละเมดิกฎหมายหรือ
การสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

0 บาท 
(เทียบกับเป้าหมาย 0 บาท) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
411,612 

กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ 
 

การผลิตพลังงานจากโซลาร์เซลล ์
47,503 กิโลวตัต์-ชั่วโมง 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
663,384 กิโลวตัต-์ชั่วโมง 

ปริมาณการใช้น ้า 
5,684 ลูกบาศก์เมตร 

ด้านสังคม 

อัตราการบาดเจ็บ 
จากการท างานถึงขั้นหยดุงาน (LTIFR) 

0 กรณ ี
(เทียบกับเป้าหมาย 0 กรณี) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

0 กรณ ี
(เทียบกับเป้าหมาย 0 กรณี) 

จ านวนโครงการเพื่อชุมชน/สังคม 
3 โครงการ 

 

สัดส่วนพนักงานใหม่ที่ได้รบัการปฐมนเิทศ
เรื่องความปลอดภัยในที่ท างาน 

100% 
(เทียบกับเป้าหมาย 100%) 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปี
เฉลี่ย 

12 ชั่วโมง 
(เทียบกับเป้าหมาย 12 ชั่วโมง) 

ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร 

78.18% 
(เทียบกับเป้าหมาย 80%) 
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6. มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

6.1 การเติบโตทางธุรกิจ 

หลักการและผลกระทบ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยการก าหนดกลยุทธ์ 
เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร สร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และกระตุ้นให้เกิดร่วมมือในการร่วมทุน โอกาสทางธุรกิจ
กับคู่ค้า หรือความคิดริเริ่มอื่น ๆ ตลอดจนความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการเติบโตของผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และเป็นองค์กรที่น่าสนใจในการ
ลงทุนโดยมีเป้าหมายในระยะยาวในการเป็นส่วนหน่ึงของดัชนีหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings) 

บริษัทฯ มีการก าหนดแผนงานธุรกิจและงบประมาณประจ าปี น าเสนอและรายงานประชุมคณะกรรมการบริษัทในแต่ละไตร
มาส ตลอดจนสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรับทราบเป้าหมายและแผนธุรกิจประจ าป ีโดยฝา่ยวางแผนกลยุทธ์องค์กรมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและคู่ค้ารายเดิมและรายใหม่ พัฒนาทักษะความสามารถ
ให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อให้ปรับตัวให้สอดรับกับทิศทางและเป้าหมายทางธุรกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ เพื่อสะท้อนผลตอบแทนท่ีบริษัทคาดหวัง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก าหนดเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน และให้ครอบคลุมถึง
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) และสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยจัดให้มีการประชุมการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน เพื่อสรุปความคืบหน้าและประเด็นที่พบเจอในการ
ด าเนินงาน 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดท าแผนธุรกิจและงบประมาณโดยมีฝ่ายบริหารและฝ่ายวางแผนกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผน
ดังกล่าว และได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีแผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงานสรุปได้ดังนี้ 

1. มีการก าหนดเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน และให้ครอบคลุมถึง ESG และ
สื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. จัดประชุมการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน เพื่อสรุปความคืบหน้าและประเด็นที่พบเจอในการด าเนินงาน 

3. ก าหนดแผนงานธุรกิจและงบประมาณประจ าปี น าเสนอและรายงานประชุมคณะกรรมการบริษัทในแต่ละไตรมาส 
ตลอดจนสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรับทราบเป้าหมายและแผนธุรกิจประจ าปี โดยฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กรมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด  

4. มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและคู่ค้ารายเดิม ตลอดจนการหาลูกค้าและคู่ค้ารายใหม่ เพื่อขยายฐานงาน
ให้บริการ และสร้างโอกาสในการเติบโตของรายได้อย่างยั่งยืน 
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5. พัฒนาทักษะความสามารถให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อให้ปรับตัวให้สอดรับกับทิศทางและเป้าหมายทางธุรกิจ 
ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ตลอดจนวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคลากรอย่างเหมาะสม เพื่อ
สะท้อนผลตอบแทนท่ีบริษัทคาดหวัง 

6. มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการให้หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นหลักทรัพย์คุณภาพของตลาดทุนไทย ที่ได้รับความ
ไว้วางใจจากนักลงทุน โดยได้น าแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าเป็นหัวใจส าคัญในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ปัจจุบันได้
จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่ อให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินการด้านความ
ยั่งยืนในองค์กรอย่างแท้จริง พร้อมด้วยจัดตั้งคณะท างานด้านความยั่งยืน เพื่อสนับสนุนงานด้านการพัฒนาความ
ยั่งยืนของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และอยู่ในกระบวนการเตรียมความพร้อมเข้าร่วม
ประเมินแบบประเมินความยั่งยืน เพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings) โดย
ตั้งเป้าหมายจะเข้าร่วมการคัดเลือกภายในปี 2568 อีกด้วย 

มาตรการป้องกันและแก้ไขในกรณีที่พบปัญหาหรืออุปสรรค 

1. มีการอปัเดตข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อการปรับแผนการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที 
2. การส ารวจความพึงพอใจผ่านการตรวจสอบผลงานการให้บริการ 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลงทุนในสินทรัพย์ด้อยคุณภาพด้วยเงินลงทุน 1,000 ล้านบาท เพื่อขยายการ
เติบโตในธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ผลด าเนินงานปี 2566 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ได้บรรลุเป้าหมายในการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพด้วยมูลค่าเงินลงทุนรวม 1 ,080 ล้านบาท ซึ่ง
การลงทุนเพิ่มดังกล่าว ช่วยเพิ่มรายได้ดอกเบี้ยโดยรวมให้กับกลุ่มบริษัทฯ ได้ร้อยละ 14 เทียบกับปีก่อนหน้า และคาดการณ์ว่า
จะช่วยเพิ่มฐานรายได้ดอกเบี้ยส าหรับปีถัด ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  481.9 ล้านบาท 

ยอดจัดเก็บเงินสด 

681.5 ล้านบาท 

รายได้รวม 

1,000 ล้านบาท 

เป็นไปตามเป้าหมาย 100% 

เงินลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ์
ด้อยคุณภาพ 

32,276 ล้านบาท 

มูลค่าสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
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6.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

หลักการและผลกระทบ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมการจัดการความเสี่ยงทุก
ห่วงโซ่ธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การจัดหาแหลง่เงินทุนภายนอก การวิเคราะห์พอร์ตหนี้ในการเข้าซื้อ การจัดการความเสี่ยงหากลูกหนีไ้ม่
สามารถช าระเงินได้ การให้บริการติดตามหนี้ที่ต้องเป็นไปตามกฎหมาย ความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก 
ตลอดจนความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนซึ่งส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นต่อเนื่อง สามารถสร้าง
ผลการด าเนินงานที่ดีและเติบโตได้อย่างยั่งยืน สร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีอย่างต่อเนื่อง และเป็นการป้องกันการด าเนินธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจและลูกค้า และ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง อันน าไปสู่การสร้างผลตอบแทนและมูลค่าเพิ่มในการเติบโตระยะยาว 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งพัฒนาและสร้างเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ขององค์กร ด้วย
การก าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Framework) รวมถึงกลไกก ากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยง (Governance Structure) ตลอดจนมีกระบวนการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่ค านึงถึงปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า กลุ่มบริษัทฯ สามารถบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องไม่มีการหยุดชะงัก และรองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การบริหารงานที่โปร่งใสและยึดหลักธรรมมาภิบาลที่ดี รวมทั้งมีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ผ่านการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรมเป็นไปตามจรรยาบรรณคู่ค้าที่บริษัทฯ ก าหนด 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้น าหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร Enterprise Risk Management (ERM) ตามแนวทางกรอบการ
บร ิหารความเสี ่ยงมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) มาใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และได้ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง เพื่อให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุนคนในองค์กรใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานในบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพรอ้ม
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan – BCP)  ซึ่งครอบคลุมการรับมือความเสี่ยงที่ส าคัญ ได้แก่ อัคคีภัย 
แผ่นดินไหว อุทกภัย การก่อวินาศภัย การชุมนุมทางการเมือง ภาวการณ์ระบาดของโรค และเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรทุกคนได้เตรียมความพร้อมและรับมือกับสถานการณ์วิกฤต
นั้น 

2. ก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) และมีกระบวนการ
ควบคุมภายในเพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการที่กลุ่มบริษัทฯ ก าหนด 

3. ก าหนดให้มี Risk Owner ในส่วนงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยท าการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบต่าง 
ๆ ภายใต้การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตนเอง โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นสอบทานและปรับแผนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และส่งต่อให้ฝ่ายบริหารท าการตรวจสอบทุกปี 
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4. จัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจฯ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ
ตามมาตรฐานสากล โดยประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกห่วงโซ่ธุรกิจ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน และความเสี่ยงใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ตลอดจนความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการ 

มาตรการป้องกันและแก้ไขในกรณีที่พบปัญหาหรืออุปสรรค 

1. การวางดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง 

2. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายในจะประสานงานให้หน่วยงาน
เจ้าของความเสี่ยงรายงานสถานะความเสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบ/พิจารณาอนุมัต ิ

3. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนการจัดการความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายจัดซื้อเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบริษัทฯ มีขอบเขตการท างาน
ครอบคลุมการจัดซื้อ จัดจ้าง และการจัดส่ง ตลอดจนมีหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของทุกหน่วยธุรกิจ พัฒนา
นโยบายและแนวปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

1. บริษัทฯ ได้จัดท าและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ของ
กลุ่มบริษัทฯ ที่จะด าเนินการอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
รวมถึงค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้คู ่ค้าใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดกฎหมาย จรรยาบรรณของบริษัท และการรักษาข้อมูลความลับ 

2. ก าหนดให้มีการประเมินคู่ค้าก่อนการว่าจ้างงาน เพื่อประเมินคุณสมบัติของคู่ค้า โดยใช้แบบฟอร์มขึ้นทะเบียนผู้ขาย 
(Vendor List Form) และมีการประเมินคู่ค้ารายใหม่โดยพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของคู่ค้า การประเมินด้านการ
ผลิตหรือให้บริการ และมาตรฐานที่ได้รับการรับรอง รวมทั้งการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) และเพื่อติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด 

3. จัดให้มีการตรวจติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของคู่ค้ารายส าคัญ โดยการตอบแบบประเมินตนเองของคู่
ค้าประจ าปี (Self-Assessment Form) โดยแบบสอบถามการประเมินของคู่ค้าครอบคลุมด้านคุณภาพ และบริการ
ที่เป็นมาตรฐาน ตลอดจนประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดให้คู่ค้าที่
ผ่านการคัดเลือกเข้ามาท าธุรกรรมกับบริษัทฯ ได้นั้น จะต้องมีคะแนนการประเมินเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป 
เพื่อสรรหาคู่ค้าที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการเติบโต และมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับกลุ่ม
บริษัทฯ  

4. บริษัทฯ ได้ท าการวิเคราะห์และระบุกลุ่มคู่ค้ารายส าคัญ จากคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่มีการด าเนินธุรกิจกับกลุ่มบริษัท
ฯ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพิจารณาจากคู่ค้าที่มีรายการใช้จ่ายสูง หรือเป็นคู่ค้าที่่หากบริษัทฯ สูญเสียไปจะส่งผลต่อการ
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จัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดท าแบบประเมินคู่ค้า เพื่อตรวจสอบมาตรฐานการด าเนินงาน และช่วยให้
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

บริษัทฯ มีการตรวจสอบเอกสารคู่ค้า เช่น ใบรับรองต่าง ๆ หนังสือรับรองเกี่ยวกับบริษัทคู่ค้า ขอเข้าเยี่ยมชมประจ าปี สื่อสาร
กับคู่ค้าถึงการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องซึ่งกันและกัน ในกรณีที ่ตรวจพบว่าคู ่ค้ารายใดไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือ
จรรยาบรรณคู่ค้าตามที่บริษัทฯ ก าหนด หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ให้ยุติการด าเนินงานและถอดออกจาก
ทะเบียนคู่ค้าของบริษัทฯ 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยง 

ในปี 2566 บริษัทฯได้ด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง โดยจัดให้มีการอบรมการบริหาร
ความเสี่ยง ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนัก และสร้างการมีีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในระดับหัวหน้างาน พร้อมทั้งมีการวัดผลหลังการเรียนรู้ เพื่อเป็นการเน้นย ้าตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการด าเนินงานในภาพรวมดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

มีกระบวนการประเมินและบริหาร
ความเสี่ยงที่ค านึงถึง ESG 

100% 

100% 

ไม่มีการหยุดชะงักในการด าเนินธรุกิจ 

100% 

การด าเนินธุรกิจสอดคล้องตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าและการรักษาข้อมูลความลับ ซึ่งจรรยาบรรณดังกล่าวได้ระบุแนวปฏิบัติที่
สอดคล้องตามข้อก าหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ บนพื้นฐานการเคารพสิทธิมนุษยชนและการจ้างแรงงานอย่าง
เป็นธรรม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม และบริษัทฯ ได้มีการ
สื ่อสารให้คู ่ค้าได้รับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู ่ค้า รวมทั ้งให้คู ่ค้ารายส าคัญลงนามรับทราบการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า รายละเอียดจรรยาบรรณคู่ค้าเปิดเผยในเว็บไซต์บริษัทฯ ภายใต้หมวดการก ากับดูแลกิจการ สามาร ถดู
เพิ ่มเติมได้ที ่ https://www.chase.co.th/storage/content/cg/code-of-conduct/20240130-chase-supplier-code-
of-conduct-th.pdf 

โดยในปี 2566 มีคู่ค้ารายส าคัญ 10 อันดับแรก คิดเป็นมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างในห่วงโซ่อุปทานร้อยละ 86.36 ของมูลค่าการ
จัดซื้อจัดจ้างหมดในห่วงโซ่อุปทาน 

 

 

 

 

 

 

100% 

คู่ค้ารายส าคัญร่วมลงนามปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ 
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6.3 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

หลักการและผลกระทบ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและท ารายการ
ผ่านแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบนัท่ีมี
แนวโน้มท าธุรกรรมผ่านทางระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการครอบคลุมทั้งการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการติดตามหนี้ การวิเคราะห์ลูกค้า ช่อ งทางการช าระเงิน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ตลอดจนพัฒนาระ บบ
ภายในองค์กร เพื่อลดการใช้กระดาษ และมุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการเพิ่มขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี โดยมีแผนจัดสรรงบประมาณส าหรับการวิจัย
และพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังส่งเสริมเปิดโอกาสให้พนักงานในการพัฒนาความคิดใหม่ ๆ และสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่เป็นท่ีต้องการในอนาคต 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ มุ่งประกอบกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาต่อ
ยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งข้ึน โดยน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีสว่นไดเ้สียทุก
คน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้ถือหุ้น ตลอดจนบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสม ่าเสมอเพื ่อส่งเสริมศักยภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงมีระบบการป้องกันความปลอดภัยที ่ป้องกัน
บุคคลภายนอกไม่ให้เข้าถึงข้อมูลภายในอันเป็นความลับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนา
นวัตกรรมระดับองค์กรดังต่อไปนี้ 

1. มุ่งมั่นสนับสนุน และสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ด้านบริการ กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจใหม่ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กรได้อย่างเป็นธรรม 

2. ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยมีาสนับสนุนในทุกกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาส
ในการด าเนินงานขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

3. ก าหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงานรวมถึงการส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

4. ก าหนดให้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานมีการด าเนินงานด้านนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อ
พัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

5. ก าหนดให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ และมีการน าความรู้ที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยนไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้พนักงานเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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6. ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรมโดยใช้ เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อให้พนักงาน เข้าถึงองค์ความรู้ได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

7. ก าหนดให้ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการจัดการนวัตกรรมดังกล่าว และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ 

บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในทุกกระบวนการท างาน และส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้พนักงานมีส่วนร่วม
เป็นพลังสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมเปิดรับนวัตกรรมจากภายนอกเพื่อเร่งขีดความสามารถในการพัฒนาให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง โดยมีกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กรดังนี้ 

1. จัดตั้งคณะท างานด้านนวัตกรรมขององค์กร โดยจัดให้มีการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ รวมถึง
กระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม 

2. จัดหาเครื่องมือท่่ีช่วยสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม 

3. จัดอบรมให้ความรู้ด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนใช้ความคิดริเริ่มสิ่งใหม่เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมให้เกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร 

4. โครงการนวัตกรรมที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือก อนุมัติและจัดสรรงบประมาณ จะถูกน ามาจัดท าในเชิงธุรกิจ โดยมี
การก าหนดแผนด าเนินการ มีเป้าหมาย ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ Project Leader และทีมท างาน 

5. ประเมินคุณค่า (Value Evaluation) ภายหลังโครงการด้านนวัตกรรมได้จัดท าแล้ว เพื ่อการเผยแพร่และการ
ปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การบริหารจัดการภายในองค์กร การรับช าระหนี้ และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และการจัดให้มี
ช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2566 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลทั้งสิ้น 4 นวัตกรรม ได้แก่ (1) การ
พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) (2) การพัฒนาระบบต่อสายอัตโนมัติ (Auto Dialer) (3) การพัฒนาระบบ 
Enterprise Resource Planning  (ERP) และ (4) การพัฒนาระบบบัญชีส าหรับการค านวณตาม TFRS 9 โดยมีรายละเอียด
การพัฒนานวัตกรรมที่โดดเด่น ดังนี้ 

(1) การพัฒนา Mobile Application เพื่อใช้ส าหรับธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร
และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและการท ารายการ เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันที่มีแนวโน้มการท าธุรกรรมผ่านทางระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จะท าให้ ลูกหนี้ของ
กลุ่มบริษัทฯ สามารถตรวจสอบยอดหนี้คงเหลือ อัตราดอกเบี้ย ประวัติการช าระเงินของลูกหนี้ ได้แบบ Real-time 

ประโยชน์ต่อองค์กร: เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้า และน าฐานข้อมูลลูกค้ามา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ ้น เพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ตลอดจนลดการใช้้
ทรัพยากรที่่มีีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ประโยชน์ต่อสังคม: สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าจะได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ อีกท้ังสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
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(2) ระบบเทคโนโลยีต่อสายอัตโนมัติ (Auto Dialer) เพื่อช่วยในการโทรออกหาเลขหมายโทรศัพท์ในฐานข้อมูล โดย
ระบบควบคุมอัตโนมัติจะโอนสายให้กับพนักงานทวงถามหนี้เมื ่อมีผู ้รับสาย ซึ ่งบริษัทฯ เชื ่อว่าจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดตามทวงถามหนี้ 

ประโยชน์ต่อองค์กร: เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บหนี้ โดยระบบ Auto Dialer สามารถเพิ่มจ านวนการโทรหา
ลูกค้าต่อวันได้มากข้ึนถึง 6-7 เท่า และเพิ่มโอกาสในการเจรจาทวงถามกับลูกหนี้ไดม้ากขึ้นก่อนจะมีกระบวนการทาง
กฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ตลอดจนลดความผิดพลาดที่เกิดจากคน (Human error)  อีกทั้ง ช่วยลดเวลาว่างจากการ
รับสายของพนักงาน ซึ่งระบบจะต่อสายไปท่ีพนักงานหลังจากลูกค้ารับสายทันที 

(3) ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เพื่อใช้ในการบันทึกบัญชี ซึ่งระบบนี้ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
ทันต่อเวลาและละเอียดมากขึ้น 

 ประโยชน์ต่อองค์กร: เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการท างานภายในองค์กร การเก็บข้อมูลและการน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ละเอียดและทันต่อเวลามากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังช่วยเพิ่มการควบคุม และต่อยอดการเติบโตทาง
ธุรกิจ 

(4) ระบบบัญชีส าหรับการค านวณตาม TFRS 9 เพื่อใช้ในการค านวณการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและค่าเผื่อ
การด้อยค่าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9  

ประโยชน์ต่อองค์กร: เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกหนี้เงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และเงิน
ให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทฯ 

ผลการด าเนินงานปี 2566 

 

 

 

 

 

 

จ านวนนวัตกรรมในปี 2566 

4 

ค่าใช้จ่ายในการท าวิจัยและพัฒนา 

5 ล้านบาท 
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6.4 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

หลักการและผลกระทบ 

การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ การจัดท าและปรับปรุงนโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลภายในองค์กร ให้
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งจัดเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถสืบค้นเพื่อใช้งานได้
รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการตอบสนองต่อผลกระทบในการลดปัญหาการละเมิดกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินงานและลูกค้าผู้รับบริการ 
พร้อมยกระดับความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าจะได้รับบริการที่ยุติธรรม ได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างถกูต้อง 
และครบถ้วน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคคลภายนอกที่สนใจจะเข้ารับบริการ โดยผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับข้อมูลอย่างเท่า
เทียมกัน และสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 
ตรงตามความมุ่งหวังของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในให้ดีมากยิ่งขึ้น 
และลดอัตราการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชันภายในองค์กรอีกด้วย 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจให้เติบโต โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลในการก ากับดูแลกิจการเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ 
และบริษัทย่อยมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชอบธรรม โปร่งใส มีคุณธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่และ
สังคมโดยรวม และสร้างความน่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพื่อประโยชน์ในการสร้ างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
ส่วน การจัดท าและปรับปรุงนโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลภายในองค์กรและการพิจารณา
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายดังกล่าว
อย่างสม ่าเสมอ โดยสื่อสารนโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบัติ รวมถึงกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้แก่
พนักงานที่เกี่ยวข้องทราบ ทั้งนี้ ได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และมีแผนแสดงเจตนารมณก์ารเปน็สมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย การพิจารณาองค์ประกอบ โครงสร้าง ตารางบริหาร
ทักษะการท างาน (Skill Matrix) และขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยให้มีความ
เหมาะสม การพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ท างาน และ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และก าหนดให้มีการประเมินผลการท างานของกรรมการทั้ง
คณะ คณะกรรมการชุดย่อย รวมทั้งประเมินผลการท างานของกรรมการรายบุคคล และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อ
พิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้งนี ้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดการก ากับดูเเลเเละ องค์ประกอบ
คณะกรรมการดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
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การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 และจัดท า
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อประชาชนทั่วไปอย่างชัดเจน ทันการณ์ และเสมอภาค หรือข้อมูลทาง
การเงินตามที่กฎหมายก าหนด 

บริษัทฯ ก าหนดแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบาย ดังน้ี 
(1) จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
(2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(3) นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(4) นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(5) นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ทั ้งนี ้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ ่งสามารถศึกษารายละเอียดเพิ ่มเต ิมได ้ที่  
https://www.chase.co.th/th/corporate-governance/document-download 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดอบรมและจัดให้มีการท าแบบทดสอบเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนให้แก่พนักงานใหม่ทุกคน โดยบรรจุอยู่ใน
หลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการอบรมให้แก่พนักงานใหม่ทั้งหมดจ านวน 221 คน (คิด
เป็นร้อยละ 100 ของพนักงานใหม่ทั้งหมด) 

ผลด าเนินงานปี 2566 

1. ผลการเข้าร่วมโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย และโครงการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ได้รับคะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ประจ าปี 
2566 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้
โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
2023 : CGR) ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโครงการประเมินในปีแรกหลังจากบริษัทฯ น าหุ้นสามัญเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เมื่อต้นปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจ าปี 
2566 ในระดับ 4 เหรียญ จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการด าเนินงานของบริษัทฯ 
มุ่งเน้นพัฒนาการก ากับดูแลกิจการในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรมเพื่อให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินงานของบริษัทฯ ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่า
เทียมกัน ตลอดจนให้ความส าคัญในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption : CAC) ในปี 2566 นี้ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาค
ธุรกิจของประเทศไทย เพื่อสร้างส่วนร่วมในการต่อต้านการคอร์รัปชัน และลดความเสี่ยงของปัญหาสินบน และยกระดับ
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มาตรฐานการต่อต้านคอร์รัปชันให้อยู่ในระดับเดียวกับผู้ว่าจ้าง ผู้ประกอบการอื่นในกลุ่มธุรกิจ และพันธมิตรทางธุรกิจของ
บริษัทฯ ท้ังนี้ บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อยื่นขอการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ภายในปี 2568 ต่อไป 

3. การอบรม การทบทวน และการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อทบทวนแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงอธิบายถึงบทก าหนดโทษใน
กรณีมีการละเมิดหรือฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงานใหม่ เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยก าหนดให้พนักงานใหม่ต้องผ่านการทดสอบทั้งหมด โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้แก่
พนักงานใหม่ทั้งหมดจ านวน 221 คน 

4. องค์ประกอบ บทบาท และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

4.1 องค์ประกอบ 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับกรรมการบริษัท อันได้แก่ จ านวนกรรมการทั้งคณะ จ านวนกรรมการอิสระ จ านวน
กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร จ านวนกรรมการหญิง จ านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด จ านวนปีการ
ด ารงต าแหน่งของกรรมการรายบุคคล จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
จ านวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงินของกรรมการ จ านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บรหิาร
ระดับสูง และผลประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 

4.2 บทบาท และความรับผิดชอบ 

4.2.1 การประชุมคณะกรรมการ 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท จ านวน 6 ครั้ง ซึ่งมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ
ทั้งหมดในอัตราร้อยละ 100 

4.2.2 ผลการปฏิบัติตามแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้บริษัทฯ มีแผนสืบทอดต าแหน่ง เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรในต าแหน่งงานหลักของบริษัทฯ โดยให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบรษิัท เพื่อทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงก ากับดูแลให้กิจการมี
การบริหารและพัฒนาบุคลากร ให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้พิจารณาก าหนดทักษะที่ส าคัญของต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 

ต าแหน่ง 

ทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาและทบทวนนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และพิจารณา
และให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
รับทราบต่อไป 

ในปี 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน โดยสามารถสรุปประเด็นที่
ส าคัญได้ดังนี้ 

(1) ต าแหน่งท่ีต้องการหาผู้สืบทอด โดยเพิ่มเติมต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล (Chief People Officer) 
(2) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สืบทอดของต าแหน่งหลัก โดยปรับจ านวนประสบการณ์ท างานในการเป็นหัวหน้ากลุ่ม/

แผนก/ฝ่าย มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จากเดิมที่ก าหนด 2 ปี 
(3) หลักการประเมินสมรรถนะ โดยปรับตามสมรรถนะหลัก (Key Success) ขององค์กร 
(4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ตามหลักเกณฑ์ก าหนด  
(5) แผนการด าเนินงาน ประจ าปี 2566 

ส าหรับผลการด าเนินงานตามนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ประจ าปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการรายงานให้แก่ที่ประชุม
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณารับทราบ โดยมีรายละเอียด
โดยสังเขปดังนี ้

บริษัทฯ ได้มีการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาทักษะทั้งองค์ความรู้พื้นฐาน
ไปจนถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพบุคคล ปรับระบบการท างานขององค์กรให้มีทิศทางเดียวกัน 
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ/เจ้าหน้าท่ี (2) กลุ่มระดับหัวหน้างาน/
ผู้จัดการ และ (3) กลุ่มผู้บริหาร โดยเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2566 โดยมีการ
วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อนและหลังการอบรม พร้อมทั้งรวบรวมสรุปการพัฒนาหลังจากครบหลักสูตรทั้งหมดแล้ว
ติดตามผล เพื่อคัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพ/สมรรถนะการเรียนรู้พัฒนา เป็นส่วนหน่ึงในการคัดเลือกกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ 
(กลุ่ม Talent) เข้าโปรแกรมกลุ่มสืบทอดต าแหน่ง ตามนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยพิจารณาจากประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถหลังการพัฒนาอบรม และเมื่อได้บุคคลที่คัดเลือกแล้ว บริษัทฯ จะท าแผนพัฒนาผู้สืบทอด
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ต าแหน่ง และติดตามการประเมินผลตามแผนพัฒนาต่อไป โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการรวบรวมผลการทดสอบเพื่อ
ด าเนินการตามนโยบายการวางแผนสืบทอดต าแหน่งต่อไป   

5. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

5.1 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสริมสร้างความมั่นใจของผู้ลงทุน
และผู้ถือหุ้นว่าบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และมีความตระหนักถึงความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชันใน
ทุกรูปแบบ เพื่อเป็นการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกด้าน และเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ หรือบุคคลใดซึ่งกระท าการเพื่อหรือในนามของบริษัทฯ ไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าที่ในการนั้น
หรือไม่ก็ตาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส มีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยการประกาศไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของระบบควบคุมภายใน เพื่อให้
มั ่นใจว่ามาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มีความเพียงพอและมีประสิทธิผล และมีการรายงานผลการสอบทานต่อ
คณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 
เพือ่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยครอบคลุมด้านจรรยาบรรณธุรกิจ ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ด้านการรับหรือให้ค่ารับรองและของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ด้านการเลี้ยงรับรอง ด้านการบริจาคเพื่อ
การกุศลและการให้การสนับสนุน ด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง ด้านการอบรมและการสื่อสาร 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยในการรายงานการฝ่าฝืนหรือการพบเห็นการกระท าทุจริตและคอร์รัปชัน โดยก าหนด
กระบวนการพิจารณา รวมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนตามนโยบาย
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 

ผู้ใดกระท าการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบยีบ
ข้อบังคับในการท างานท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ และต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
กระท าดังกล่าว และอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท าน้ันผิดกฎหมายอีกด้วย 

ทั ้งนี ้ รายละเอียดเพิ ่มเติมของนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชัน สามารถศึกษาได้ที ่ เว ็บไซต์ของบริษัทฯ 
https://www.chase.co.th/storage/content/cg/corporate-policies/20221207-chase-anti-fraud-and-corruption-
policy-th.pdf 

5.2 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ขึ้นเพื่อสนับสนุนและให้ความส าคัญ
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในองค์กรหรือจากบุคคลภายนอก ให้สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนในกรณีที่อาจเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน กระท าผิดต่อกฎหมาย หรือผิดต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
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กฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุง หรือด าเนินการใด ๆ ให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมากยิ่งข้ึน 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบกับบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย โดยมีขอบเขตดังต่อไปนี้ 

(1) พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ บรรษัทภิบาล 
จรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) พบเห็นการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
(3) รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจัดท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ 
(4) การละเมิดสิทธิและการได้รับความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
(5) การกระท าที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ

บริษัทฯ 
(6) การกระท าสุ่มเสี่ยงใด ๆ ซึ่งรวมถึงการทุจริตต่อหน้าท่ี การขู่กรรโชก และการให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อให้บุคคลหรือ
หน่วยงานเหล่านั้นใช้อ านาจหน้าที่ท่ีมีอยู่ การกระท า ไม่กระท า เร่งรัด หรือประวิงการกระท าใดอันมิชอบด้วยอ านาจ
หน้าที่เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดให้
กระท าได้  

(7) การใช้อ านาจในทางมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
(8) การกระท าโดยเจตนาให้บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเสียหายหรือเสียประโยชน์ 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าที่แสดงให้
เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มจากการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือจากการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์
รัปชัน การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน โดยการแจ้งเบาะแสแก่บริษัทฯ ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

(1) แจ้งเบาะแสทางไปรษณีย์ 
ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
เลขท่ี 34/6 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

(2) แจ้งเบาะแสทางอีเมล 
whistleblowing@chase.co.th 

(3) แจ้งเบาะแสทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.chase.co.th 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะท าให้มั่นใจว่าช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นช่องทางที่ปลอดภัย เพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้
ร้องเรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างมั่นใจ เมื่อต้องการแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือข้อร้องเรียนโดยปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้ง
เบาะแสหรือผู้ร้องเรียนในภายหลัง หรือต้องการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้ 
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บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร โดยไม่เปิดเผยข้อมูลที่อาจระบุถงึ
ตัวผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมทั้งด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเบาะแสและการร้องเรียนเป็นความลับเพื่อคุ้มครองผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนดังกล่าว 

กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน จะเป็นไปตามขั้นตอนดังน้ี 

(1) เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน บริษัทฯ จะด าเนินการตอบกลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไม่เกิน 3 
วันท าการนับแต่การได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และจะด าเนินการมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสมในการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณากลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจากผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ร้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่ามีมูลความจริง ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย
จะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบและสั่งการ หรือก าหนด
แนวทางในการด าเนินการ พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการพิจารณาในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

ทั้งนี้ ระยะเวลาในการด าเนินการตามเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน ความเพียงพอของเอกสาร หลักฐานที่ได้รับ และค าชี้แจงจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน อย่างไรก็ตาม 
ระยะเวลาในการด าเนินการไม่ควรเกิน 30 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และในกรณี
จ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดนั้นได้ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
เสนอเรื่องต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขออนุมัติการขยายระยะเวลา โดยการอนุมัติขยายระยะเวลา
ดังกล่าวมิให้เกินครั้งละ 30 วันท าการ 

(2) ภายหลังจากที่คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว จะรายงานผลการพิจารณา
และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรการด าเนินการลงโทษผู้กระท าผิด มาตรการ
ด าเนินการบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือการให้รางวัลแก่ผู้แจ้งเบาะแสะหรือผู้ร้องเรียน แก่
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาสั่งการและก าหนดแนวทางด าเนินการแก้ไขและ
พิจารณาบทลงโทษต่อไป ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรายงานผลการพิจารณาและบทลงโทษแก่ผู้กระท าความผิดให้แก่ผู้แจ้ง
เบาะแสหรือผู้ร้องเรียนทราบตามความเหมาะสมด้วย 

หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลหรือหลักฐานที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่า ผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการดังกล่าวจริง บริษัทฯ จะ
ให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและพิสูจน์ตัวเอง โดยน าเสนอข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเอง
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดตามที่ถูกกล่าวหา ผู้กระท าผิด ไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้าง 
จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่ก าหนดไว้ และหากการกระท าเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมาย ผู้กระท า
ผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทางกฎหมาย และโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ อีกด้วย 

หากพบว่า การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยค าหรือข้อมูลใด ๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่ไม่
สุจริตหรือเป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษัทฯ จะได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบของ
บริษัทฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งการกระท านั้นท าให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตาม
กฎหมายกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 
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ทั ้งนี ้ รายละเอียดเพิ ่มเติมของนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน สามารถศึกษาได้ที ่ เว ็บไซต์ของบริษัทฯ 
https://www.chase.co.th/storage/content/cg/anti-bribery-and-anti-corruption/20221207-chase-whistle 
blowing-form-policy-th.pdf 

ในปี 2566 นี้ บริษัทฯ ไม่ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดตามนโยบายแต่ประการใด 

6. การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญด้านอาชญากรรมทางการเงินที่เป็นปัญหาใหญ่ระดับโลก และมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
รูปแบบในการทุจริตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความตื่นตระหนกให้กับหลายธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและมาตรการ
ป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน เพื่อปกป้องและลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน และลดโอกาสการ
สูญเสียเงินลงทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

บริษัทฯ มีการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ได้แก่ การปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน ระบบท่ีส าคัญ 
และข้อมูลจากภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนป้องกันการหยุดชะงักของการด าเนิน
ธุรกิจที่อาจเป็นผลมาจากภัยคุกคามต่าง ๆ 

(2) การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และตระหนักถึงความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อเป็น
การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกด้าน และเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษทัฯ 
หรือบุคคลใดซึ่งกระท าการเพื่อหรือในนามของบริษัทฯ ไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าที่ในการนั้นหรือไม่ก็ตาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส มีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

(3) การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

บริษัทย่อยของบริษัทฯ ถือเป็นผู้ประกอบอาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (“ส านักงาน 
ปปง.”) รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางปฏิบัติที่ส านักงาน ปปง. ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทย่อยได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีการด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่งบริษัทฯ ในฐานะบริษัทแม่ มี
หน้าท่ีก ากับดูแลให้บริษัทย่อยด าเนินงานตามนโยบายและระเบียบดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

(4) การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อการป้องกันการกระท าอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยก าหนดนโยบายเพื่อก ากับดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่
บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อีกทั้ง ก าหนดให้มีส่วนงานหรือพนักงานที่รับผิดชอบและมีพนักงานระดับ
ผู้บริหารที่ท าหน้าท่ีในการก ากับดูแล  

ในปี 2566 นี้ บริษัทฯ ไม่มีเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการก่ออาชญากรรมทางการเงินแต่ประการใด 
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6.5 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักการและผลกระทบ 

ด้วยการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น และภัยคุกคามทางไซเบอร์มีการวิวัฒนาการที่ซับซ้อนขึ้น บริษัท
ฯ จึงเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัทฯ 
จึงให้้ความส าคัญกับการรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างสูงสุด และได้้ให้้ความเชื่อมั่นกับลูกค้าว่า ข้อมูลของลูกค้าจะถูกเก็บรักษา
อย่างดีีในพื้นที่ปลอดภัย และจะไม่่ถูกน ามาเผยแพร่่หรือเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยจัดการให้มีระบบที่ป้องกันภัยคุกคามของ 
Cyber Security ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้าน พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแต่งตั้งผู้ที่มีหน้าที่ในการ
ดูแลเรื่อง Cyber Security โดยเฉพาะ และจัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่พนักงานในองค์กรเพื่อสร้าง
ความตระหนักเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปกป้องความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ เพื่อไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วน
บุคคล การโจมตีทางไซเบอร์ และข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนบริษัทฯ มีแผนในการให้เทคโนโลยี
ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล โดยได้ก าหนดเป้าหมายในระยะกลางให้ได้รับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO27001 เพื่อสร้างความมั่นใจในด้านการรักษาข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนถึงการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล การ
ก าหนดสิทธิของผู้ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย ป้องกันการโจมตี การลักลอบขโมยข้อมูล และแพร่กระจาย
ไวรัสคอมพิวเตอร์ที่อาจจะท าให้ข้อมูลเสียหาย สูญหาย หรือน ามาเรียกค่าไถ่ อันจะเกิดผลเสียหายให้แก่กลุ่มบริษัทฯ โดย
ก าหนดมาตรการและแนวทางดังนี้ 

1. ก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ข้อมูลสารสนเทศ การเข้ารหัสข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของการเข้าใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่
มีอยู่บนระบบสารสนเทศและเครือข่ายของกลุ่มบริษัทฯ   

2. จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยการประเมินจากภัยคุกคาม (Threat) ช่องโหว่ 
(Vulnerability) ความเป็นไปได้ (Likelihoods) และผลกระทบ (Impact) ต่อธุรกิจ รวมทั้งให้มีการจัดการความ
เสี่ยงท่ีมีความสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร โดยขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ครอบคลุมถึงสินทรัพย์และบุคลากรทั้งหมดของกลุ่มบริษัทฯ  

3. รักษาความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลเช่น ข้อมูลบัญชีของลูกค้า หรือข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่ต้องพร้อมใช้งานใน
เวลาที่ต้องการ โดยใช้วิธีการส ารองข้อมูล (Back Up)  

4. การรักษาไว้ซึ่งประสิทธิภาพการของเครือข่ายในการส่งข้อมูลให้มีอัตราส่งคงที่ รวดเร็วและมีความถูกต้อง 

5. สื่อความและจัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) เพื ่อสร้างความ
ตระหนักรู้ ความรับผิดชอบ และความเข้าใจการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับพนักงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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6. จัดให้มีการติดตั้งระบบป้องกันและระบบตรวจจับการบุกรุกด้านไซเบอร์ เช่น สแปมเมล ( spam mail) ไวรัส
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ให้ครอบคลุมระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ พร้อมท้ังจัดให้มีการเฝ้าระวัง และให้หน่วยงาน
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ ต้องรายงานข้อมูลภัยคุกคามด้านไซเบอร์ให้แก่
ผู้บริหารรับทราบอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง 

7. จัดท าแผนการตอบสนองเหตุการณ์ผิดปกติด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังลดผลกระทบต่อกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญ พร้อมท้ังทดสอบและทบทวน
แผนการตอบสนองฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. จัดท าแผนฟื้นฟูหลังจากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan (DRP)) รวมทั้งการเตรียมที่ตั้งส ารองเพื่อ
ลดผลกระทบต่อกระบวนการธุรกิจ พร้อมทั้งทดสอบและทบทวนแผนฟื้นฟูฯ เพื่อประเมินความถูกต้องและมี
ประสิทธิผลของแผน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

9. จัดให้มีการตรวจประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) หรือ การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) 
โดยครอบคลุมระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ (Infrastructure) และโปรแกรมประยุกต์ (Application) ส าหรับ
ระบบสารสนเทศท่ีมีความเสี่ยงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส าหรับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินงานดังน้ี 

1. การก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล เพื่อไม่ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ ได้ เช่น การก าหนดสิทธิให้เพียง
ฝ่ายบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลของพนักงานได้ และฝ่ายบัญชีสามารถเข้าถึงได้เฉพาะการโอนเงินเดือนให้กับ
พนักงาน หากฝ่ายบัญชีต้องการเข้าถึงข้อมูลส่วนอื่น ๆ ของพนักงาน ก็จะไม่สามารถแสดงข้อมูลได้ครบถ้วน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับต าแหน่งหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. มีการระบุความเสี่ยงโดยมีนโยบายเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินความเสีย่ง
เพื่อเป็นมาตรการในการวางแผนป้องกันข้อมูลและรองรับในกรณีที่ข้อมูลเกิดการรั่วไหล 

3. มีการติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานในระบบ ถ้าหากมีพฤติกรรมการใช้งานที่ผิดปกติ ระบบจะมีการแจ้ง
เตือนให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

4. มีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ปกป้องข้อมูลที่ด้วยการเข้ารหัสและก าหนดนโยบายรักษาความปลอดภัย 

5. ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงานที่ลาออกไปแล้ว หรือข้อมูล
ความลับของกลุ่มบริษัทฯ โดยแบ่งเป็นข้อมูลเอกสารส าคัญจะถูกท าลายหลังไม่มีการใช้งาน 5 ปี และกรณีข้อมูล
เอกสารความลับจะถูกท าลายหลังไม่มีการใช้งาน 10 ปี 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการแจ้งแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมถึงการรวบรวมใช้ การจัดเก็บ ส่ง
ต่อ ปกป้อง จัดการข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พร้อมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใตห้ัวข้อนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2566 
บริษัทฯ ได้มีการทดสอบการเจาะระบบ Penetration Testing (Pen-Test) ในการจ าลองเหตุการณ์ว่ามีการโจมตีระบบ 
Security และ Vulnerability Assessment เพื่อค้นหาช่องโหว่ของระบบภายในองค์กรอย่างครอบคลุม และประเมินความ
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เสี่ยงของระบบ ซึ่งช่วยท าให้สามารถบริหารจัดการความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนลดผลกระทบจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ โดยผลการประเมินและทดสอบ Pen-Test ประจ าปี 2566 บริษัทฯ ได้ผ่านการทดสอบ นอกจากนี้ บริษัท
ฯ มีการติดตั้งระบบการป้องกันข้อมูลรั่วไหล (DLP) เป็นการช่วยลดความเสี่ยงของข้อมูลรั่วไหลจากการส่งออก และลดความ
เสี่ยงจากการกระท าผิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA อีกด้วย 

บริษัทฯ ได้จัดอบรมทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าทุกคนจะมีีความรู้้ ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้้ที่่ได้้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้้ในชีวิตประจ าวัน โดยผู้้เข้า
ร่วมอบรมสามารถสอบผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้้ความเข้าใจเฉลี่ยที่ร้อยละ 80 อย่างไรก็็ตาม บริษัทฯ ยังมีแผนขยายการ
อบรมหลักสูตรดังกล่าวอย่างต่อเนื่องไปยังพนักงานส่วนที่เหลือ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและประกาศความเป็นส่วนตัวให้แก่พนักงานทุกคนในองค์กร และให้พนักงานแสดงความยินยอมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นไปตาม PDPA 

ผลการด าเนินงานปี 2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทฯ  
ถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

0 

จ านวนการร่ัวไหลของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

100% 
เป็นไปตามเป้าหมาย 100% 

พนักงานใหม่ได้รับการอบรม 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผ่าน 

เป็นไปตามเป้าหมาย 100% 

ผลการตรวจสอบ Pen-Test ประจ าปี 

0 

จ านวนการร้องเรียน 
ด้านการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
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6.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หลักการและผลกระทบ 

ตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในความมุ่งมั่นเป็นศูนย์กลางในการบริหารหนี้ครบวงจร โดยให้ค าปรึกษาและให้ความรู้คู่วินัยในการ
บริหารหนี้ เพื่อสร้างโอกาสปลดเปลื้องภาระหนี้ให้แก่ลูกค้า บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญเรื่องการบริการกับลูกค้าเป็นหลัก ทั้ง
การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้องและชัดเจน การรับฟังปัญหา การจัดท าผลส ารวจและความพึงพอใจ ตลอดจน
แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนได้ และน าความเห็นมาพัฒนาปรับปรุงการท างาน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจใน
ระยะยาว ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความพึงพอใจและผูกพันต่อบริษัทฯ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

ลูกค้าได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างถูกต้อง ตลอดจนได้รับค าแนะน าและความรู้ทางการเงิน และช่วย
แก้ไขเมื่อลูกค้ามีปัญหา โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าในระดับที่ลูกค้าพึงพอใจเฉลี่ย
ระดับพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจมาก (ระดับ 2-3) มากกว่าร้อยละ 70 ของกลุ่มลูกค้าท่ีตอบแบบส ารวจท้ังหมด  

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้แก่ลูกค้า โดยประสงค์ที่จะให้มีการสร้างสรรค์น าเสนอ และ
บริหารจัดการสินค้าและการบริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยแก่ลูกค้าอย่างมีมาตรฐานและมีจริยธรรม ภายใต้หลักการ
ด าเนินงานดังน้ี 

(1) มีความจริงใจต่อลูกค้าและรักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า ให้บริการที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้า รวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของการให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ และพร้อมให้ค าแนะน า
และความช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน 

(2) พัฒนาการให้บริการให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนน าเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพสูง ได้รับการยอมรับระดับสากล มาใช้เพื่อด าเนินกิจการและเพื่อพัฒนาการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ 
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนา Mobile Application มาใช้ในการ
ให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน และ
เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเช็คยอดจ่ายช าระ และขอเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
อีกด้วย 

(3) เปิดเผยข่าวสาร ให้ข้อมูล โฆษณาประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายและการบริการอย่างถูกต้อง เป็นธรรม 
เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็น
จริง ทั้งในการโฆษณาหรือในการสื่อสารช่องทางอื่น ๆ กับลูกค้า อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
คุณภาพหรือเง่ือนไขในการให้บริการ ตลอดจนไม่หาประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

(4) ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขได้ 
ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกัน 

(5) ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว และจัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์เพื่อใช้ในการสื่อสารติดต่อกับ
ลูกค้า รวมถึงการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ หากกรณีมีข้อร้องเรียน บริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวทางการ
แก้ไข และจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว และทันท่วงที ตลอดจนมีการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการผ่านการ
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สุ่มฟังเทปบันทึกเสียงการให้บริการ เพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

(6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่
เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

กลุ่มบริษัทฯ ใส่ใจและให้้ความส าคัญกับความคิดเห็น การติิชม และความพึงพอใจของลูกค้าว่าเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ มีแผนในการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าผ่านระบบตอบ
รับอัตโนมัติ ( Interactive Voice Response : IVR) และผ่านช่องทางออนไลน์ทั ้ง Line Official Account และ Mobile 
Application เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจท้ังในแง่ของงานบริการและการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องครบถ้วน โดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ 3 มีความพึงพอใจมาก ระดับ 2 มีความพึงพอใจปานกลาง และระดับ 1 ไม่พึงพอใจ 
โดยกลุ่มบริษัทฯ จะน าผลการประเมินไปวิเคราะห์์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ ตามแผนการด าเนินงานพัฒนาการให้บริการประจ าปี เพื่อให้้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยหากมีลูกค้ามี
ความเห็นว่าไม่พึงพอใจในการบริการ กลุ่มบริษัทฯ จะมีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อน าข้อมูลจากลูกค้าที่ได้ไปแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของบุคลากรที่ดียิ่งขึ้น โดยก าหนดช่องทางการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า ผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี ้

(1) ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) ส าหรับการสนทนาทางโทรศัพท์  
(2) Line Official ของบริษัทย่อย ส าหรับการติดต่อสอบถามข้อมูลทาง Line Official 
(3) แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) ของกลุ่มบริษัทฯ ส าหรับการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือของลูกค้า 

การสื่อสารด้านการตลาดและโฆษณาผลิตภัณฑ์์และบริการที่่ถูกต้องครบถ้วน 

บริษัทฯ จัดท าแนวปฏิบัติในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ซึ่งได้ครอบคลุมถึงการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบอยู่
ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ
จรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร โดยในเรื่องการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ บริษัทฯ จะเปิดเผยข่าวสาร ให้ข้อมูล 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายและการบริการอย่างถูกต้อง เป็นธรรม เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า 
เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง ทั้งในการโฆษณาหรือในการสื่อสารช่องทาง
อื่น ๆ กับลูกค้า อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพหรือเงื่อนไขในการให้บริการ ตลอดจนไม่หาประโยชน์
จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

การทวงถามหนี้โดยพนักงานเร่งรัดหนี้สินอาจมีความเสี ่ยงในเรื ่องของการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้ เพื ่อลด
ผลกระทบและความเสี่ยงดังกล่าวไม่ให้เกิดขึ้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนดและจัดท าแนวปฏิบัติในการให้บริการทวงถามหนี้ เพื่อให้
พนักงานติดตามหนี้ใช้ส าหรับอ้างอิงในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ลูกหนี้มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์
และกระบวนการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้
ถูกสื่อสารไปยังพนักงานเร่งรัดหนี้สินทั้งหมด 
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6. มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  48 

(1) ต้องมีการสอบถามช่ือนามสกุลลูกหนี้เพื่อยืนยันตัวตนของลูกหนี้ 
(2) พนักงานติดตามหนี้ต้องเปิดการสนทนาด้วยการแจ้งชื่อ-นามสกุล ชื่อหน่วยงานของตนเองและของเจ้าหนี้ด้วยแจ้ง

วัตถุประสงค์ในการโทรหาลูกหนี้ เช่น ติดต่อสอบถามเรื่องบัญชีสินเชื่อ หรือขอแจ้งยอดค้างช าระของลูกค้า เป็นต้น 
พร้อมให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาการช าระหนี้แก่ลูกหนี้ หรือให้ค าปรึกษาในการปรับโครงสร้างหนี้ 

(3) มีการแจ้งแก่ลูกหนี้เรื่องการบันทึกเสียงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไปในอนาคต โดยมี
จุดประสงค์แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว ที่ก าหนดเกี่ยวกับสิทธิ เงื่อนไขและความจ าเป็นของบริษัทในการเก็บ 
ประมวลผล และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนี้ 

ผลด าเนินงานปี 2566 

(1) พิจารณาก าหนดรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response 
: IVR)  

(2) พัฒนาและออกแบบรูปแบบระบบการประเมินความพึงพอใจผ่าน Line Official ของบริษัทย่อย เพื่อให้สะดวกต่อ
การใช้งานของลูกค้า  

(3) พัฒนารูปแบบและทดสอบระบบการประเมินความพึงพอใจผ่านแอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) ของ
กลุ่มบริษัทฯ 

ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเริ่มใช้งานระบบการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางข้างต้นเพื่อใหลู้กค้าได้
เลือกระดับความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานหลังจากจบการสนทนาได้ภายในไตรมาส 1/2567 
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7. มิติสิ่งแวดล้อม  49 

7. มิติสิ่งแวดล้อม 

7.1 การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 

หลักการและผลกระทบ 

การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมีการออกแบบอาคารส านักงานให้สามารถช่วยประหยัดพลังงาน โดยการติดกระจกป้องกัน
ความร้อนเพื่อลดการเปิดเครื่องปรับอากาศ ติดตั้งแผงพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพื่อสร้างแหล่งพลังงานไฟฟ้า
ทดแทนให้กับการใช้ไฟฟ้าภายในอาคารส านักงานแห่งใหม่ และการใช้เครื่องปรับอากาศที่ได้มาตรฐานการประหยัดพลังงาน
สูงสุด ตลอดจนมุ่งเน้นให้พนักงานท างานผ่านระบบเทคโนโลยีเพื่อลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในการติดต่องาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายในปี 2567 โดยได้ตั้งเป้าหมายของปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าไม่เกิน 700,000 กิโลวัตต์-ชั ่วโมง โดยปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้น เนื ่องจากมีการย้ายอาคาร
ส านักงานแห่งใหม่ในเดือนกันยายน 2566 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงอย่างน้อย 2% 
จากปี 2567 ภายในปี 2568  โดยมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน แหล่งพลังงานทางเลือก และเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัด
พลังงานภายในอาคารส านักงาน ตลอดจนรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าผ่านการสอดแทรกไปในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ และการประชุมประจ าเดือน นอกจากนี้ ยังก าหนดเป้าหมายของปริมาณการใช้น ้าประปาไม่เกิน 
7,000 ลูกบาศก์เมตร ในปี 2567 และบริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการลดปรมิาณการใช้น ้าประปาลงอย่างน้อย 5% จากปี 2567 
ภายในปี 2568 

เป้าหมายการลดขยะในปี 2567 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าการคัดแยกประเภทขยะให้ถูกต้องเพื่อง่ายต่อการก าจัด และมีเป้าหมายใน
ครึ่งปี 2567 สามารถแยกขยะที่น าไปรีไซเคิลได้ 20% และสามารถแยกขยะที่น าไปรีไซเคิลได้ 40% ภายในปี 2568 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อก าหนดกรอบและแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการจัดการของเสียและผลิตภัณฑ์ภายหลังการใช้งานที่เหมาะสม 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) โดยแนวปฏิบัตินั้นครอบคลุมการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม การน า
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ สนับสนุนกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนลดการใช้พลังงานผ่านการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและสร้างการ
ตระหนักรู้ให้กับพนักงานทุกคนเกี่ยวกับแนวทางกระบวนการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และมุ่งสู่โครงการอาคารสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Building) 
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7. มิติสิ่งแวดล้อม  50 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

การจัดการพลังงาน 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงการดูแลรักษา และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ลดใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง โดยบริษัทฯ มีการ
ก าหนดข้อปฏิบัติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ให้ทุกหน่วยงานในบริษัทฯ ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ซึ่งมีหลักการด าเนินงาน 
ดังนี ้

1. ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน (Renewable Energy) ด้วยการติดตั้งแผงพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 
เพื่อสร้างแหล่งพลังงานไฟฟ้าทดแทนให้กับการใช้ไฟฟ้าภายในอาคารส านักงานเพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ ซึ่งคาดว่าพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์สามารถสร้างกระแสไฟฟ้าได้ 66,550 กิโลวัตต์ หรือสามารถช่วย
ประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถึงปีละประมาณ 331,600 บาท  

2. การใช้เครื่องปรับอากาศท่ีได้มาตรฐานการประหยัดพลังงานสูงสุด และการติดตั้งหลอดไฟฟ้า LED ทั้งหมดในอาคาร
ส านักงานแห่งใหม่เพื่อประหยัดพลังงาน มีการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมระบบไฟฟ้าเพื่อให้เกิดการประหยัดไฟฟ้า
สูงสุด และจัดให้มีการวัดค่าความสว่างจากหลอดไฟเพื่อให้้พนักงานได้้รับความสว่างในการท างานท่่ีเหมาะสม 

3. อาคารส านักงานแห่งใหม่ของบริษัทฯ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เดินทางสะดวกด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ทั้งรถประจ าทาง 
และรถไฟฟ้า ซึ่งการเดินทางเหล่านี้จะช่วยลดปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนตัวลงไปได้ในระดับหนึ่ง จึงส่งผลให้สามารถ
ลดมลพิษทางอากาศลงไปได้ด้วยเช่นกัน 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด าเนินงานด้านพลังงาน และส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพผ่านกิจกรรมดังนี้ 

1. โครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงาน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมให้พนักงานได้ตระหนักถึงคุณค่าของพลังงานไฟฟ้า และ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการลดภาวะโลกร้อน โดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ผ่านช่องทางการ
สื่อสารไลน์กลุ่มและอีเมล รวมทั้งติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารให้พนักงานพร้อมใจกันเปิด -ปิดไฟฟ้า และ
เครื่องปรับอากาศในช่วงเวลาพักกลางวันหรือในช่วงที่ไม่ได้ใช้งาน และก าหนดอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไม่ต ่ากว่าที่ 
25 องศา และหมั่นตรวจสอบการท างานและท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าส านักงานอย่างสม ่าเสมอ  
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2. โครงการออฟฟิศยุคใหม่ใส่ใจพลังงาน โดยอาคารส านักงานแห่งใหม่ของบริษัทฯ มาพร้อมการออกแบบอาคารด้วย
แนวคิดด้านการอนุรักษ์พลังงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า รวมถึงการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน 
บริษัทฯ ได้้มีีการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์์ (solar cell) ขนาดก าลังผลิต 66 กิโลวัตต์ เพื่อใช้้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน
การใช้้พลังงานไฟฟ้า การติดตั้งหลอดไฟฟ้า LED ทั้งหมดในอาคารส านักงาน การใช้เครื่องปรับอากาศท่ีได้มาตรฐาน
และระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ VRV เพื ่อควบคุมการเปิด-ปิด เครื ่องปรับอากาศได้ตามต้องการ ก าหนด
อุณหภูมิแต่ละห้อง และช่วยประหยัดพลังงาน ตลอดจนมีการติดกระจกป้องกันความร้อนเพื ่อลดการเปิด
เครื่องปรับอากาศ ส่งผลให้ในปี 2566 บริษัทฯ สามารถประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้มากกว่า 47,503 กิโลวัตต์-
ช่ัวโมงต่อปี โดยคิดเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้ากว่า 0.2 ล้านบาท 

การจัดการน ้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและใส่ใจกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบนิเวศและสิ่งมีชีวิต
ทั้งยังเป็นการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าและการมีส่วนรวม
ของบุคลากรในองค์กรได้ร่วมมีส่วนในการจัดการน ้าครอบคลุมตั้งแต่การอนุรักษ์ทรัพยากรน ้า การใช้น ้าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และการลดปริมาณการใช้น ้า ได้แก่ โครงการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า รณรงค์ให้พนักงานปิดน ้าทุกครั้งท่ีไม่ใช้ เลือกใช้สุขภัณฑ์
ในอาคารส านักงานที่ช่วยประหยัดน ้า ตลอดจนมีการตรวจสอบการรั่วของก๊อกน ้า วาล์วน ้า และท่อน ้าเป็นประจ า รวมถึงการ
วางแผนตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบน ้าประปาให้้มีีประสิทธิิภาพพร้อมใช้้งานอยู่ ่เสมอ และไม่ปล่อยน ้าเสียที่เกิดจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรออกสู่ภายนอก 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด าเนินงานด้านการจัดการน ้าผา่นกิจกรรมรณรงค์โครงการใช้น ้าอย่างรู้คุณคา่ จัดโดยฝ่ายบุคคลและฝา่ย
สื่อสารองค์กร ด้วยการให้ความรู้เรื่องการประหยัดน ้าแก่พนักงานในองค์กรผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารไลน์กลุ่มและอีเมล รวมทั้งติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  เพื่อสร้างจิตส านึกในการใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้
คุณค่า ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น ้า และพนักงานสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ โดยการจัดโครงการดังกล่าวพบว่า สามารถช่วย
ลดปริมาณการใช้น ้าประปาได้ 5,684 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 18 จากปีก่อนหน้า และลดค่าใช้จ่ายจากการใช้น ้าประปา
ได้ 10,639 บาท คิดเป็นร้อยละ 8 จากปีก่อนหน้า 
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การจัดการขยะและของเสีย 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการรณรงค์แนวคิด 3Rs ซึ่งประกอบด้วย Reduce Reuse และ Recycle เพื่อสร้างความตระหนักและ
ความร่วมมือในการลดขยะ ของเสีย และมลพิษ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

Reduce (การลดการใช้) 

1. การรณรงค์ให้พนักงานใช้กระติกน ้า หรือขวดน ้าแบบพกพา ที่สามารถ Refill ได้ แทนการซื้อน ้าดื่มที่บรรจุในขวด
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดเตรียมตู้กดน ้าดื่มไว้ให้พนักงานทุกชั้น เพื่อช่วยลดการใช้
พลาสติกให้น้อยลง และมีจิตส านึกในการรักสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  

2. การรณรงค์การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกที่ย่อยสลายยาก เพื่อลดปริมาณขยะ โดยบริษัทฯ ได้มีการแจกถุงผ้าให้
พนักงานทุกคนเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน 

3. การรณรงค์ให้ลูกค้า/ลูกหนี้เปลี่ยนมารับใบเสร็จในรูปแบบ e-slip เพิ ่มมากขึ้น และปรับรูปแบบการยื่นฟ้อง
ด าเนินคดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-court) เพื่อลดการใช้กระดาษและลดการเดินทางไปศาลซึ่งจะช่วยลดการใช้
พลังงานด้วย นอกจากน้ี บริษัทฯ อยู่ระหว่างพัฒนา Mobile Application มาใช้ในการให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า โดย
ลูกค้าสามารถเช็คยอดจ่ายช าระ และขอเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

4. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหลายส่วนงานในองค์กร เช่น ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบ IT helpdesk ตลอดจนจัดการงานเอกสารและอนุมตัิด้วยโปรแกรม และการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การประชุมจากประชุมด้วยกระดาษ เป็นการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดความส าคัญของการใช้กระดาษใน
รายการที่ไม่ส าคัญ 

Reuse (การน ากลับมาใช้ซ ้า)  

การรณรงค์ให้พนักงานใช้กระดาษให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการสนับสนุนการใช้กระดาษแบบรีไซเคิล โดยเป็นการใช้ภายใน
องค์กร ไม่ส่งออกภายนอก  

Recycle (การแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่)  

การรณรงค์์ให้้พนักงานคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี โดยขยะประเภทรีไซเคิลจะกลับเข้าสู่ ่กระบวนการรีีไซเคิล เมื่อสามารถเก็บ
รวบรวมไว้ให้มีปริมาณมากแล้วน าขยะเหล่านี้ไปขายเป็นของเก่า และส่งต่อให้กับโครงการรีไซเคิลต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่า
ขยะของบริษัทฯ จะถูกส่งเข้าสู่กระบวนรีไซเคิลอย่างถูกต้อง และช่วยลดปริมาณขยะที่จะไปสู่หลุมฝังกลบให้น้อยลง 
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ในปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินโครงการแยกขยะ “ทิ้ง ทู แทรช” (Ting To Trash) ที่จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เริ่มต้นด าเนินการลดก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนมีกระบวนการของการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกน าไป
ก าจัดอย่างถูกต้อง โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. การแยกขยะภายในองค์กร โดยการก าหนดให้มีการคัดแยกขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะ
อินทรีย์ และขยะอันตราย และส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญในการคัดแยกขยะ และมีส่วน
ร่วมในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic “แยกขยะให้ถูกถัง รวมพลังลดโลกร้อน” และรูปแบบคลิปวีดีโอ ใน
การให้ความรู้เรื่องประเภทของขยะ และวิธีการคัดแยกขยะที่ถูกต้องผ่านช่องทางการสื่อสารไลน์กลุ่มและอีเมล 
รวมทั้งติดบอร์ดประชาสัมพันธ์   

3. จัดให้มีการเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลประจ าเดือนเกี่ยวกับปริมาณขยะเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยฝ่ายบุคคลจะ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและน าข้อมูลมาประเมินผลเพื่อตั้งเป้าหมายในการลดและจัดการขยะมูลฝอย
ต่อไป 

4. สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการจัดการขยะและของเสียอย่างถูกวิธี โดยขยะมูลฝอยที่แยกได้จะน าส่งและ
จ าหน่ายให้กับพันธมิตร เพื่อการจัดการขยะได้อย่างยั่งยืน 

โดยการจัดโครงการคัดแยกขยะดังกล่าวส่งผลให้พนักงานในอาคารส านักงานใหญ่สามารถแยกขยะได้อย่างถูกวิธี และร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้เกิดสังคมคาร์บอนต ่า 
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นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทุกส่วนงานในองค์กร ผ่านโครงการลดปริมาณการใช้
กระดาษเพื่อสิ่งแวดล้อมดังน้ี 

1. กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการรณรงค์ให้ลูกค้า/ลกูหนี้เปลีย่นมารบัใบเสร็จในรูปแบบออนไลน์ หรือ e-slip เพิ่มมากข้ึน แทนท่ี
การออกใบเสร็จในรูปแบบกระดาษ โดยในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ได้มีสัดส่วนการออกใบเสร็จในรูปแบบกระดาษ
ส าหรับการช าระเงินในแต่ละรายการให้แก่ลูกค้า ลดลงในอัตราร้อยละ 20 ของรายการช าระเงินของลูกค้าท้ังหมด  

2. กลุ่มบริษัทฯ มีแผนในการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและท า
รายการผ่าน Mobile Application ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันที่มีแนวโน้มท า
ธุรกรรมผ่านทางระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ลูกหนี้ของกลุ่มบริษัทฯ จะสามารถตรวจสอบยอดหนี้คงเหลือ 
อัตราดอกเบี้ย ประวัติการช าระเงินของลูกหนี้จาก Mobile Application ได้แบบ Real-time รวมถึงการขอเอกสาร
ออนไลน์โดยกลุ่มบริษัทฯ คาดว่าการที่ลูกหนี้ใช้ Mobile Application จะช่วยลดการใช้กระดาษในกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการจัดการด้านของเสียซึ่งครอบคลุมการก าจัดของเสียแบบอันตรายและไม่อันตราย เพื่อใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้งลดปริมาณการเกิดของเสียให้น้อยที ่สุดโดยใช้หลักการ 3 Rs และจัดให้มี
กระบวนการจัดการขยะ ทั้งการจัดเก็บ การคัดแยกขยะ และการรีไซเคิลขยะ รวมถึงมีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลของเสีย
ผ่านระบบรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการของเสีย โดยวางเป้าหมายให้มีการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธิที่ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
ทั้งหมดให้ได้ร้อยละ 100 และเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กรให้ได้ร้อยละ 5 จากปริมาณการใช้กระดาษ
ทั้งหมดในปีท่ีผ่านมา 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศจึงมีความมุ่งมั่นในการจัดการบริหารเพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยได้ก าหนดแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมในการจัดการก๊าซเรือนกระจก ในปี 2566 ดังต่อไปนี้ 

1. จัดพื้นที่ปฏิบัติงานในรูปแบบอาคารสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Building) เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า โดยบริษัทฯ ได้ติดตั้งแผงพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพื่อสร้างแหล่ง
พลังงานไฟฟ้าทดแทนให้กับการใช้ไฟฟ้าภายในอาคารส านักงานแห่งใหม่ และมีการออกแบบอาคารส านักงานให้
สามารถช่วยประหยัดพลังงาน โดยการติดกระจกป้องกันความร้อนเพื่อลดการเปิดเครื่องปรับอากาศ การเปิดรับแสง
ธรรมชาติเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า และการใช้เครื่องปรับอากาศที่ได้มาตรฐานการประหยัดพลังงานสูงสุด นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังมีแผนการตรวจติดตามดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้พลั งงานไฟฟ้า 
การใช้หลอดไฟฟ้า LED เพื่อประหยัดพลังงาน มีการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมระบบไฟฟ้าเพื่อให้เกิดการประหยัด
ไฟฟ้าสูงสุด 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า 
ได้แก่ ด าเนินโครงการลดการใช้พลังงาน เช่น ปิดไฟทุกครั้งเมื่อเลิกใช้งาน ถอดปลั๊กไฟหรือปิดสวิตช์ไฟทุกชนิดเมื่อ
เลิกใช้งานทุกครั้ง การเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศตามเวลา และอุณหภูมิที่ก าหนด 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการคัดแยกขยะ จัดการขยะและของเสีย ผ่านการจัดกิจกรรม “แยกขยะให้ถูกถัง เพิ่ม
พลังลดโลกร้อน” โดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่พนักงานในองค์กรในการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม เป็นการสร้างความร่วมมือในองค์กรในการลดก๊าซเรือนกระจกโดยจะเป็นจุดเช่ือมโยงไปสู่การแยกขยะใน
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7. มิติสิ่งแวดล้อม  55 

ครัวเรือนของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการแยกขยะ “ทิ้ง ทู แทรช” (Ting To Trash)  จัดโดย
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อส่งเสริมใหม้ี
การคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง และมีกระบวนการของการจัดการขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง  

4. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ ขับเคลื่อน e-
documents ในหลายส่วนงานในองค์กร เพื่อลดการใช้กระดาษและลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากคน เช่น ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื้อ IT helpdesk การเสนอแนะให้ลูกค้ารับใบเสร็จในรูปแบบ e-slip ทดแทนการรับ
ใบเสร็จในรูปแบบกระดาษ พัฒนา Mobile Application เพื่อใช้ส าหรับธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพภายในปี 
2566 เพื่อเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและการท ารายการ  

5. ปรับรูปแบบการยื่นฟ้องด าเนินคดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-court) เพื่อลดการเดินทางไปศาล ซึ่งจะช่วยลดการ
ใช้พลังงานด้วย โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้ยื่นฟ้องด าเนินคดีผ่านระบบ e-court ประมาณร้อยละ 99.9 ของจ านวน
การยื่นฟ้องด าเนินคดีทั้งหมด 

6. ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ ผ่านการจัดอบรมและสื่อประชาสมัพันธ์ในการให้ความรู้เรือ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ และ
ก๊าซเรือนกระจก โดยการท าสื่อรณรงค์ไปยังส านักงานสาขาต่าง ๆ ในเรื่องการคัดแยกขยะ การรณรงค์ใช้ภาชนะที่
น ากลับมาใช้ได้ การลดใช้ถุงพลาสติก สื่อสารสอดแทรกไปในการประชุมระดับหัวหน้าประจ าเดือนส่งเสริมการสร้าง
จิตส านึกตั้งแต่เริ่มเข้าท างานของพนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศประจ าเดือน ในเรื่องการใช้น ้า ใช้ไฟ อย่างรู้คุณค่า 

ในปี 2566 บริษัทฯ จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นปีแรก ซึ่งก าหนดขอบเขตพิจารณาจากกิจกรรมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 (Scope 1) การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางตรงที่เกิด
จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้แก่ น ้ามันเชื้อเพลิงที่เกิดจากการใช้รถยนต์ของบริษัทฯ และประเภทที่ 2 
(Scope 2) การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน ได้แก่ การใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัทฯ ที่ซื้อจาก
ภายนอก และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 3 (Scope 3) ที่เกิดจากการใช้น ้าประปา การใช้กระดาษ โดยใช้แนว
ทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร โดย อบก. เป็นเกณฑ์ในการเตรียมพร้อมการการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนในการทวนสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กรโดยหน่วยงานอิสระภายนอกภายในปี 2568 
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7. มิติสิ่งแวดล้อม  56 

ผลด าเนินงานปี 2566 

  
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

                    

  
*ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2565 เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีการเปิดใช้งานอาคารส านักงานสาขาแห่งใหม่ที่ถนนแจ้งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี 
เมื่อเดือนกันยายน 2566 

5,684 
ลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณการใช้น ้า 

17.8% 

ลดปริมาณการใช้น ้า 

411,612 
กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

47,503 
กิโลวัตต ์

การผลิตพลังงานจากโซลาร์เซลล์ 

0 บาท 

 

ค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

0 กรณ ี

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการกระท า
ผิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

2.6% 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น* 

663,384 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 



 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 

 

8. มิติสังคม  57 

8. มิติสังคม 

8.1 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

หลักการและผลกระทบ 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงการป้องกันดูแล
สุขภาพของพนักงาน ตลอดจนผู้รับเหมาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย พร้อม
ทั้งจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและโรคที่เกิดจากการท างาน บริษัทฯ มีนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการมีความปลอดภัย และสุขภาวะอนามัยในการท างานที่ดี เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการตาม
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าว
สามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียเชิงบวก เช่น บริษัทมีความน่าเช่ือถือ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัทฯ สามารถ
ดึงดูด Talented Candidate และนักลงทุนได้ แต่หากบริการจัดการได้ไมด่ีอาจสญูเสียบุคลากร เกิดความเสียหายต่อทรพัยส์นิ
ภายในพื้นที่ส านักงาน และขัดต่อ พ.ร.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยของบริษัทฯ มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและจัดการไม่ให้มีเหตุการณ์บาดเจ็บ
หรืออุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานจนถึงขั้นลาหยุด การบาดเจ็บจากการท างานจนถึงขั้นลาหยุดงานเกิน 1 วัน หรือ
กรณีเสียชีวิตจากการท างาน ตลอดจนเป้าหมายการจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้เป็นศูนย์ 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่สอดคล้อง
ตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 โดยมีฝ่ายความปลอดภัยชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) เป็นผู้รับผิดชอบ 
และมีแนวปฏิบัติด้านการจัดการอาชีวอนามัย ดังนี้ 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ ่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ ่ความปลอดภัยระดับบริหาร และเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยระดับวิชาชีพ เพื่อด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. จัดฝึกอบรมความรู้และทักษะ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้กับพนักงาน 
5. จัดให้มีแผนป้องกันกรณีเกิดเหตุุฉุกเฉิน โครงสร้างบุุคลากรทีมฉุกเฉิน รวมถึงการซ้อมแผนฉุุกเฉิน 
6. จัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับรองรับเหตุุฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉุุกเฉินและมีการตรวจเช็ค

ความพร้อมใช้งานเป็นประจ าทุุกเดือน 
7. ด าเนินการตรวจวัดคุณด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
8. ด าเนินการส ารวจพื้นที่ท างานด้านความปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่่

เหมาะสม และไม่เป็นอันตรายต่อสุุขภาพ รวมถึงบุุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 
9. การด าเนินงานด้านสุขภาวะอนามัย โดยเฉพาะในสถานการณ์ช่วงโควิด 19 แพร่ระบาด 
10. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้พนักงานสร้างความตระหนักรู้ด้านสุขภาพความปลอดภัย 
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดท าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างานของ
บริษัทฯ โดยให้มีการสื่อสารแก่พนักงานทุกคนในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บริษัทฯ จะส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่ดี มีจิตส านึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 

2. บริษัทฯ จะปรับปรุง และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ การเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างานของพนักงาน 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3. บริษัทฯ จะยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เสมอเป็นมาตรฐานของบริษัทฯ 

4. บริษัทฯ จะจัดสถานท่ีท างานให้สะอาด และมีความเหมาะสมในการท างาน 
5. บริษัทฯ จะจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอ และเหมาะสมในการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ

ด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
6. บริษัทฯ จะด าเนินการทบทวนหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ และการบริหารจัดการ

ระบบอย่างเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติดังกล่าวมีความเหมาะสมกับบริษัทฯ 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีดังนี้ 

1. บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างาน โดยด าเนินการให้พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม
หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้บริหารจัดการ และด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างปลอดภัย ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนด
มาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 
ซึ่งเนื้อหาในการอบรมครั้งนี้ ประกอบไปด้วยการทดสอบก่อนการอบรม การให้้ความรู้้การด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน และการทดสอบหลังการอบรม 

2. จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิง อพยพหนีไฟ และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามกฎกระทรวง
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 เพื่อให้้ผู้้อบรมมีีความรู้้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยใน
การท างานท่ีดี 

3. จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อพิจารณานโยบาย แผนงาน 
และการควบคุมด้านความปลอดภัยในการท างานเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุการประสบอันตราย การ
เจ็บป่วย โดยมีหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานด้านความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ มี การก ากับดูแลรายงานและ
เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เป็นไปตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมให้มี
การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่พนักงาน 

4. สร้างระบบความปลอดภัยภายในพื้นที่การท างานด้วยระบบมาตรฐาน เช่น การป้องกันอัคคีภัย  มาตรฐานด้านแสง
สว่าง การตั้งอุณหภูมิที่เหมาะสม และให้มีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลด้านความสะอาดของพื้นที่ท างาน
อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนจัดท าแผนการตรวจตราระบบความปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดให้
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มีห้องพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ ยารักษาโรคและพยาบาลประจ า และมีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่พนักงานทุกคน
ในองค์กร 

ในปี 2566 มีการด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ปี 2566 เป็นปีแรกที่บริษัทฯ ได้้ท าการย้ายส านักงานมายังสถานท่ีตั้งแห่งใหม่่ จึงได้ให้้ความส าคัญและเร่งด าเนินการ
ด้านความปลอดภัยให้้เกิดขึ้นโดยเร็วที่่สุด บริษัทฯ โดยฝ่ายบุคคลได้จัดอบรมหลักสูตร “ดับเพลิงข้ันต้น การฝึกซ้อม
ดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีีไฟ ประจ าปี 2566” ในวันที่ 8 ธันวาคม 2566 ให้แก่พนักงานส านักงานแจ้งวัฒนะ 
เพื่อให้ผู้อบรมมีีความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยในการท างานที่ ่ดีี และได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดให้พนักงานเข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้ อยละ 
40 ของจ านวนพนักงานในแต่ละหน่วย เพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
พ.ศ. 2555 การจัดอบรมในครั้งนี้มีวิทยากรจากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยปากเกร็ด เป็นผู้ฝึกอบรม ซึ่งเนื้อหาในการ
อบรมครอบคลุมทั้งการอบรมดับเพลิงขั ้นต้น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และซ้อมอพยพหนีีไฟ โดยในปี 2566        
มีพนักงานเข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 60 คน ในส่วนการซ้อมอพยพหนีไฟพนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในอาคารได้เข้า
ร่วมทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนในการอบรมโครงการดังกล่าวให้แก่พนักงานสาขาต่าง ๆ ภายในปี 2567   

2. สร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานด้วยแนวคิด Happy Workplace โดยอาคารส านักงานแห่งใหม่ได้มีการจัดสรร
พื้นที่ให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่นในการท างาน ได้แก่ พื้นที่ส าหรับพักผ่อนให้คนท างาน สามารถเข้ามาใช้เพื่อ
ผ่อนคลาย มีมุมส าหรับพักรับประทานอาหาร พื้นที่การเรียนรู้ และ Co-working space ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างพนักงาน รวมทั้งมีการจัดสรรให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ได้แก่ การตรวจวัด
คุณภาพอากาศ อุณหภูมิ และด้านแสงสว่าง ตลอดจนอาคารส านักงานใหม่ยังรองรับด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ส่งเสริมประสิทธิภาพของการท างาน และความเป็นอยู่ที่ดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยแก่พนักงานใหม่ทุกคนตั้งแต่การปฐมนิเทศ เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานได้รับอันตรายหรือเกิดอุบัติเหตุจาก
การท างาน โดยในปี 2566 พนักงานใหม่เข้าร่วมอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครบร้อยละ 100 ของ
พนักงานใหม่ทั้งหมด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้าง
ความเข้าใจและจิตส านึกถึงพฤติกรรมความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกคนเพื่อลดความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุในการท างาน เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายลดอุบัติเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเป็นศูนย์ ตลอดจนขยายขอบเขตไปยังคู่ค้า โดยใช้เกณฑ์การ         
พิิจารณาการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นส่วนหนึ่งในการพิิจารณา
คัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการด าเนินงานด้านอื่นด้วย 
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ผลด าเนินงานปี 2566 

ในปี 2566 ผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีรายละเอียดดังนี้ 

จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการท างาน 
อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้

หยุดงาน (Lost Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) 

0 0 

 

การฝึกอบรมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของพนักงานใหม ่

การฝึกอบรมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของพนักงานประจ า 

100% 100% 
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8.2 การเคารพในความเสมอภาคและความหลากหลาย 

หลักการและผลกระทบ 

ปัจจุบันประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากในระดับสากล โดยเฉพาะเรื่องความเท่าเทียมและความ
หลากหลาย ซึ่งเป็นประเด็นท่ีทุกองค์กรควรให้ความส าคัญและด าเนินการตรวจสอบกระบวนการด าเนินธุรกิจของภายในองค์กร 
เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ทั้งนี้ ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์และการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไม่ให้เกิดการละเมิดต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ครอบคลุมการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกคนอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งยอมรับในความหลากหลาย เพื่อบรรลุ
เป้าหมายการไม่มีข้อร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตาม
หลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ในด้านสิทธิมนุษยชนนั้น กลุ่มบริษัทฯ ยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะ
ทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม และมีการดูแลสวัสดิภาพของแรงงานอย่างเหมาะสม โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน
อย่างเคร่งครัด บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรายละเอียดสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน โดยมีฝ่ายบุคคล 
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ฝ่ายกฎหมายและก ากับดูแล ฝ่ายจัดซื้อ และคณะกรรมการสวัสดิการเป็นผู้รับผิดชอบ 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและได้สื่อสารแก่พนักงานทุกคนในองค์กร โดย
ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

1. สร้างโอกาสในการท างานแก่กลุ่มคนที่หลากหลายในสังคม ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้ความเคารพในสทิธิ
มนุษยชน และยอมรับความแตกต่างของผู้คนทุกคน ไม่น าเรื่องเพศสภาพ เชื้อชาติมาปิดกั้นโอกาสของบุคคลเข้าร่วม
การปฏิบัติงาน 

2. ไม่มีการค้ามนุษย์ ไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด และไม่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างผิด
กฎหมาย 

3. ให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยได้มีการว่าจ้างผู้ที่บกพร่องทางร่างกายเขา้มาร่วม
ปฏิบัติงานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. การจัดให้มีกระบวนการและช่องทางร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งจัดให้มีกลไก
ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และผู้ถูกร้องเรียน ตลอดจนการเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นความลับ 
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5. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในองค์กร ครอบคลุมเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมก าหนดมาตรการควบคุม
และป้องกันผลกระทบเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (แผนงาน) 

6. จัดให้มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ด้วยกระบวนการที่โปร่งใสตามแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า 

7. เปิดเผยข้อมูลด้านสิทธิิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานของบริษัทฯ อย่างถูกต้องและโปร่งใส 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงเบื้องต้นดา้นสิทธิมนุษยชนภายในกลุ่มบริษัทฯ ทุกปี เพื่อระบุ ป้องกัน และลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทฯ จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และจัดท าแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้าน
สิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ ได้จัดเตรียมมาตรการเยียวยา ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ทั้งความช่วยเหลือท่ีเป็นตัวเงิน และที่ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ที่ได้รบัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งมีแผนในการจัดท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2567 ครอบคลุมทุ ก
หน่วยงานในองค์กรเป็นประจ าทุกปี เพื ่อก าหนดเป้าหมายและตัวชี ้วัดผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนจากจ านวน
เหตุการณ์และข้อร้องเรียนที่เกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อน าผลการประเมินมาทบทวนแก้ไข ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะน าไปสู่การละเมิดสทิธิมนุษยชน ทั้งนี้ จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
เบื้องต้น ไม่พบประเด็นความเสี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และ
ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย รายละเอียดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติต่อ
พนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การก าหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
เป็นธรรม การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยในการท างาน การอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการท างานในด้านอื่น ๆ  

2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และค านึงถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ การ
ติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์
และการส่งเสริมการขาย (sales conduct) ต้องกระท าอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้
ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า  

3. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม การช่วยให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพ และยกระดับความสามารถในการให้บริการให้ได้มาตรฐาน ช้ีแจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลคู่ค้าเพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่ต้องคอยตรวจสอบ ดูแลให้การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และให้ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด 
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ผลด าเนินงานปี 2566 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามพื้นทีภู่มิล าเนา  

- กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 154 คน 
- ภาคเหนือ 63 คน 
- ภาคกลาง  2 คน 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  94 คน 
- ภาคใต้ 141 คน 

- ภาคตะวันออก 28 คน 
- ภาคตะวันตก 46 คน 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน 193,617,292 บาท 
สัดส่วนพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพต่อพนักงานท้ังหมด 35.80% 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ (หญิง : ชาย) 0.61 : 1.00  
ข้อมูลของพนักงานจ าแนกตามเพศ 
หญิง 
ชาย 

 
367 คน 
161 คน 

จ านวนพนักงานผู้หญิง จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
ระดับปฏิบัติการ  
ระดับจดัการ  
ระดับบริหาร  

 
319 คน 
44 คน 
3 คน 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมดิสิทธิมนุษยชน 0 กรณ ี

การจ้างงานพนักงานท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 5 คน  
(100% ตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด) 

  



 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 

 

8. มิติสังคม  64 

8.3 การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

หลักการและผลกระทบ 

พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นในการสรรหาพนักงาน การ
สร้างแรงจูงใจและสวัสดิการที่เหมาะสม ส่งเสริมให้มีโอกาสและมีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ เพื่อรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพ รวมถึงบริษัทฯ ยังให้ความส าคัญในการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถอยู่เสมอ เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจใน
ระยะยาว และบริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของบุคลากรในองค์กรที่เป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ส าเร็จ
ร่วมกัน บริษัทฯ จึงได้ก าหนดเป้าหมายที่จะพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานในองค์กรให้มีทักษะและขีดความสามารถ
ในการท างานที่หลากหลายและรอบด้านมากยิ่งขึ้น ทั้งการ Upskill และ Reskill นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้้บุุคลากรมีี
ความพร้อมในการเติบโตตามสายอาชีพ รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติพฤติิกรรมที่ดีี เพื่อให้้สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัทฯ ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์์กร และใช้้เป็นแนวคิดหลักในการท างานร่ วมกันให้้ประสบความส าเร็จ  โดยบริษัทฯ มี
เป้าหมายในการให้พนักงานบริษัทฯ ทุกคนเข้าฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส าหรับพนักงานใหม่บริษัทฯ ให้้ความส าคัญในการถ่ายทอดความรู้้ให้กับพนักงานทุกคน โดยมีีการก าหนดหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับดูแลกิจการที่ส าคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นโยบายความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ความปลอดภัยในการท างาน พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 โดย
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าร่วมฝึกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ครบร้อยละ 100 ของพนักงานใหม่
ทั้งหมด 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผ่านการเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถที่มี
ความหลากหลายครอบคลุมทั้งหลักสูตรภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้มีทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสเติบโตในสายงานอาชีพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีส่วนช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานและ
สร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร โดยผ่านนโยบายการด าเนินงานและแนวปฏิบัติในปี 2566 ดังนี้ 

1. ฝ่ายบุคคลเป็นผู้ด าเนินการก าหนดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) และจ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมของ
พนักงาน และแผนพััฒนาพนัักงานในทุุกระดัับ  

2. ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้รับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ 

3. การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานประกอบด้วยการฝึกอบรมเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงานในหน้าที่ของตน 
รวมถึงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาตนเองในด้านอื่น ๆ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัด
หลักสูตรการอบรมภายในให้แก่พนักงานทุกระดับในองค์กร โดยมีหลักสูตรที่ส าคัญดังนี ้ Effective & Cross 
Functional Communication, Coaching Skill, Teamwork and Team Collaboration, Public Speaking, 
Knowledge Management Sharing เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดท าแบบส ารวจความจ าเป็นในการ
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ฝึกอบรม และวิเคราะห์ทักษะที ่จ าเป็นของพนักงานต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ตลอดจนมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของหลักสูตรอย่างชัดเจนเพื่อประเมินประสิทธิภาพและคุณค่าที่ถูกสร้างขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรม อีกท้ังได้จัดสรรงบประมาณประจ าปีในการจัดฝึกอบรมตามความเหมาะสม  

4. สนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูลด้านการฝึกอบรม จากผลการทดสอบของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลทางสถิติมาใช้ใน
ออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program) และเสริมศักยภาพพนักงานต่อไปในอนาคต   

5. การสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมร่วมกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งการจัดกิจกรรมงานเลี้ยง
ในโอกาสที่ส าคัญ การจัดสัมมนานอกสถานท่ี และการจัดกิจกรรมทีมสัมพันธ์ (Team Building)   

6. การจัดการประเมินผลงานตาม KPI โดยได้น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการใช้ระบบตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator : KPI) เพื่อให้ผลการประเมินมีความชัดเจนและเป็นธรรม นอกจากน้ี การประเมินผลงาน
พนักงานช่วยให้ฝ่ายบุคคลทราบถึงปัญหาภายในองค์กร ออกแบบแผนการฝึกอบรม และการเลื่อนต าแหน่งตัวชี้วัด
เพื่อวัดผลงานพนักงาน 

7. การมอบโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ บริษัทฯ ได้มีการจัดท านโยบายเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) อันสอดคล้องกับแผนสืบทอดต าแหน่งงานของบริษัทฯ (Succession Plan) เพื่อสื่อสารและสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้แก่บุคลากร 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณจ านวน 1,150,000 บาท ส าหรับการด าเนินการจัดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะ 
ความรู้้ความสามารถให้้พนักงานท้ังหมด 200 คน และคิดเป็นจ านวนช่ัวโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรม 24 
ช่ัวโมง/คน/ปี 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาทักษะทั้งองค์ความรู้
พื้นฐานไปจนถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพบุคคล โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการ
อบรมภายในให ้แก ่พน ักงานท ุกระด ับในองค ์กร โ ดยม ีหล ักส ูตรท ี ่ส  าค ัญด ังน ี ้  Effective & Cross Functional 
Communication, Coaching Skill, Teamwork and Team Collaboration, Public Speaking, Knowledge 
Management Sharing เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้ปรับระบบการท างานขององค์กรให้มีทิศทางเดียวกัน เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ (2) กลุ่มระดับหัวหน้างาน/ผู้จัดการ และ (3) 
กลุ่มผู้บริหาร โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2566  

แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงานบริษัทฯ ได้จัดให้มีการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อนและหลังการอบรม พร้อมทั้งรวบรวมสรุปการพัฒนาหลังจากครบหลักสูตรทั้งหมด ส าหรับ
การพิจารณาติดตามผลลัพธ์ต่อไป เพื่อใช้ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพและสมรรถนะในการเรียนรู้และการพัฒนา โดย
พิจารณาจากประเมินผลการปฏิบัติงานและความสามารถหลังการพัฒนาอบรม และเมื่อได้บุคลากรที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว 
บริษัทฯ จะจัดท าแผนพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง และติดตามประเมินผลตามแผนต่อไป 
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การดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

บริษัทฯ ได้จัดการอบรมพัฒนาพนักงานทุกระดับในองค์กร รวมถึงมีการประเมินวัดทักษะก่อนและหลังการอบรม เพื่อประเมิน
ศักยภาพในการเรียนรู้ และการพัฒนาในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลโบนัส การปรับเงนิเดือน 
และการเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงการได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่ม Talent Employees โดยกลุ่มนี้เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อน
งาน และองค์กรให้ก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างมีพลัง  

บริษัทฯ ให้โอกาสได้ท างานท่ีมีความท้าทายและมีคุณค่า และสามารถผลักดันให้ได้เป็นผู้สืบทอดต าแหน่งส าคัญ (Successor) 
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นของพนักงานกลุ่มนี้อย่างเหมาะสม เช่น 
Coaching skill, Growth Mindset, Knowledge Sharing Success เป็นต้น    

ประโยชน์ที่พนักงาน และ/หรือองค์กรได้รับจากการพัฒนาพนักงาน จากการที่บริษัทฯ มีีแนวทางในการติิดตามผลลัพธ์์ที่ได้้
จากการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่่พนักงานน ามาซึ่งประโยชน์์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับ 

• การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดสัมพันธภาพอันดีในการท างานร่วมกันในองค์กร  
• จากประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีมากขึ้น 
• ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม 
• Upskill และ Reskill ช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจในทักษะและความสามารถในการท างานของตนเอง 
• มีความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 

ประโยชน์ท่ีบริษัทฯ ได้รับ 

• ช่วยเพิ่มมาตรฐานการท างานให้กับองค์กร และท าให้องค์กรสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ 
• ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม 
• พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ท้ังยังเป็นการรักษาพนักงานไว้ให้ต้องการร่วมงานกับองค์กรในระยะยาว 
• ช่วยให้บริษัทฯ สามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพนักงานตลอดจนการพัฒนาองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง

จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได้ 
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการพัฒนาศักยภาพ เพื่อผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จที่ดียิ่งข้ึน 

ความพึงพอใจของพนักงาน 

การส ารวจความผูกพันพนักงานในองค์กร การส ารวจระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร (Engagement Survey)  2 
ครั้ง ต่อปี โดยแบบส ารวจครอบคลุมขอบเขตเรื่องบทบาทในหน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท างาน การพัฒนาบุคลากร และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยภายหลัง
จากรวบรวมผลความพึงพอใจของพนักงานแล้ว ฝ่ายบุคคลจะสรุปผลการประเมินและรายงานไปยังผู้บริหาร เพื่อหาแนวทาง
และปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให้ดียิ่งขึ้น เพื่อดูแลรักษาพนักงานซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์กร โดยผลในปี 
2566 ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 78 
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8. มิติสังคม  67 

ผลด าเนินงานปี 2566 

อัตราพนักงานใหม่ที่ได้รับ
การปฐมนิเทศ 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรม
พนักงานต่อคนต่อปีเฉลี่ย 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนา
พนักงาน 

ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงาน 

ที่มีต่อองค์กร 

100% 12 1,150,000 บาท 78% 
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8. มิติสังคม  68 

8.4 ชุมชนสัมพันธ์ 

หลักการและผลกระทบ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของภาคธุรกิจในการเป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายที่บริษัทฯ ในการเติบโตเคียงคู่ไปกับสังคมอย่างยั่งยืน และในฐานะเป็น
ผู้ประกอบการชั้นน าด้านการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและบริการทวงถามหนี้แบบครบวงจร  มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ชุมชนมีความรู้ด้านทางการเงินมากขึ้น และสามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินได้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็เป็นท่ีปรึกษาและ
ให้ความรู้คู่วินัยในการบริหารหนี้ให้กับลูกหนี้ โดยบริษัทฯ ได้มีการวางแผนงานการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการผ่านโครงการ
และกิจกรรมด้านสังคม ได้แก่ การจัดการบรรยายและให้ความรู้ทางการเงินแก่สังคมชุมชนผ่านทางสมาคมผู้ประกอบการธุรกจิ
ติดตามหนี้ และทางสื่อออนไลน์ ตลอดจนการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมชุมชนผ่านกิจกรรม CSR 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการ 

บริษัทฯ มีเป้าหมายร่วมเป็นพลังผลักดันในการปลกูฝังและสร้างเสริมสงัคมไทยให้ปราศจากหนี้นอกระบบ และเป็นส่วนหน่ึงใน
การช่วยลดปัญหาหนี้สินรายย่อยและหนี้ครัวเรือนท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสร้างทัศนคติิและพฤติิ
กรรมทางการเงินที่เหมาะสม ให้้ความรู้้การวางแผนการเงินและการบริหารจัดการหนี้เพื่อช่วยลดปัญหาหนี้สินให้้แก่ชุมชน
อย่างยั่งยืน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและสังคม ผ่านการรว่มด าเนินการในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและลดข้อพิพาทที่อาจจะเกิดขึ้นกับกับชุมชนและสังคม 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส าคัญ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการใส่ใจมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
โดยด าเนินผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการด าเนินธุรกิจโดยตรง (CSR in Process) และการให้ความช่วยเหลือชุมชนและสังคมที่อยู่นอกเหนือกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร (CSR after Process) ควบคู่กันไป เพื่อสร้างคุณค่าและพัฒนาชุมชนและสังคมในหลากหลายมิติชว่ย
ยกระดับคุณภาพสังคม ปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้แก่คนในชุมชน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม อีกทั้งตระหนักถึงผลกระทบในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อระบบเศรษฐกิจในระดับจุลภาคและมหภาค ทั้งจากการช่วยแก้ปัญหาและมอบโอกาสให้กับลูกค้า
ที่เป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน เพื่อให้ลูกหนี้ด้อยคุณภาพสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อปลดเปลื้องภาระหนี้ 
และสามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้และเสริมสรา้งวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้า
และบุคลากรทั่วไป รวมถึงการให้ข้อมูลแนวทางการปลดภาระหนี้อย่างเหมาะสมผ่านการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่พนักงาน
เพื่อให้พนักงานสามารถสื่อสารข้อมูลให้แก่ลูกค้าต่อไป รวมไปถึงการช่วยแก้ปัญหาให้กับสถาบันการเงินจากการบริหารจัดการ
สินทรัพย์จากการรับซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินเหล่านั้นสามารถปล่อยสินเชื่อให้กับ
ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นหน่ึงในกลไกท่ีส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศ 
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8. มิติสังคม  69 

แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

1. การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจติดตามทวงหนี้ผ่านการจัดกิจกรรม “โครงการจัดอบรม
และทดสอบพนักงานทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558”  

กลุ่มเป้าหมาย: ผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้และประชาชนที่สนใจในธุรกิจทวงถามหนี้ โดยในปี 2566 ได้จัดการอบรม
ทั้งหมด 3 รุ่น โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมอบรมรุ่นละ 500 ท่าน จัดขึ้นท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎมหานคร กรุงเทพฯ  

วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทวงถามในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ให้กระท าผิด กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และลดการร้องเรียนจากผู้ถูกทวงถามซึ่งเป็นคดีอาญาหลายคดี ตลอดจนสามารถให้ค าปรึกษาการบริหารจัดการหนี้ลูกหนี้ได้ 

การด าเนินโครงการ: บริษัทฯ ร่วมกับสมาคมผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สถาบันการเงิน ได้จัดให้มีการอบรมพนักงานทวงถาม
หนี้ โดยให้ผู้ประกอบการธุรกิจส่งพนักงานทวงถามหนี้ในสังกัดเข้าอบรมและทดสอบ โดยมีการให้ความรู้เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทวงถามหนี้ การพิจารณาและจัดการข้อร้องเรียนของลูกหนี้ และการให้ค าปรึกษาเพื่อปลดเปลื้องภาระหนี้แก่
ลูกหนี้ โดยภายหลังการอบรมได้จัดให้มีการทดสอบพนักงานทวงถามหนี้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ 
ซึ่งมีผู้เข้าร่วมอบรมผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมทั้งหมด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ: ผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ สรรค์สร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ 
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8. มิติสังคม  70 

2. กิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศลเพื่อชุมชนเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านแก่สังคม
และชุมชน ผ่านโครงการ “CHASE ปันน ้าใจ...ให้น้องได้ยิ้ม” 

กลุ่มเป้าหมาย: เด็กนักเรียนบ้านอูมฮวม ต าบลบ้านนา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

วัตถุประสงค์: เพื่อสนับสนุนและส่งมอบโอกาสทางการศึกษาและความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่เด็กนักเรียนบนดอย รวมทั้งสามารถส่ง
ความสุข และสร้างรอยยิ้มให้แก่น้อง ๆ 

การด าเนินโครงการ: ปลููกฝังการสร้้างวิินััยการออมเงิินในวััยเรีียนแก่่นัักเรีียน ท ากิจกรรมเสริมทักษะกับน้อง ๆ รวมทั้งบริจาค
เงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา และอุปกรณ์การเรียน ชุดเครื่องนอน เสื้อกันหนาว และของใช้ที่จ าเป็นให้แก่เด็กนักเรียนบนดอย
ในพื้นที่เสี่ยงภัยความหนาวเด็กบ้านอูมฮวม ต าบลบ้านนา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ผลจากการด าเนินโครงการ: มอบอุปกรณ์การเรียน ชุดเครื่องนอน เสื้อกันหนาว พร้อมสิ่งของจ าเป็นส าหรับเด็กรวมทั้ง
เงิินสนุบสนุนการศึกษารวมมูลค่ากว่า 30,000 บาท ให้แก่เด็กนักเรียนบ้านอูมฮวม จ านวน 59 คน 
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8. มิติสังคม  71 

3. โครงการรณรงค์และส่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทยและศาสนา 

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความส าคััญของการท านุุบ ารุุงพระพุุทธศาสนาและการสืืบทอดประเพณีีและวััฒนธรรมอัันดีีงาม ได้
ด าเนินการในการถวายผ้ากฐินเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมทอดกฐิน เพื่อสร้างพระธาตุ
เจดีย์ถวายเป็นพุทธบูชา ณ วัดป่าชัยสุวรรณ ตั้งอยู่บ้านอูมฮวม ต าบลบ้านนา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยมีผู้บริหาร 
พนักงาน และประชาชนท่ัวไป ร่วมบริจาคปัจจัยเพื่อท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาเป็นจ านวนเงิน 241,449 บาท 

 

 
 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีแผนส่งเสริมการพัฒนาและมีสว่นร่วมกับชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัทฯ มีแผน
ในการริเริ่มโครงการเพื่อสร้้างองค์์ความรู้้ สร้้างงาน สร้้างคน ดังนี้ 

(1) โครงการ “ส่งเสริมความรู้และวินัยทางการเงินสู่ชุมชน” เพื่อให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินและบริหาร
จัดการหนี้ให้แก่กลุ่มชุมชนรอบพื้นที่ที่บริษัทฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ และชุมชนที่มีความสนใจ โดยมีเป้าหมายในการ
เพิ่มทัักษะทางการเงิินข้ันพ้ืนฐานที่่จ าเป็็นในชีีวิิตประจ าวััน และลดปัญหาหนี้สินให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน  

(2) โครงการ “พัฒนาอาชีพ Quick win จบแล้วมีงานท าอย่างมีคุณภาพ” การฝึกอบรมอาชีพเร่งรัดหนี้สินให้แก่กลุ่ม
นักศึกษา กศน. โดยมีการให้ความรู้เรื่องธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และประสบการณ์
ท างานในสายงานติดตามทวงถาม และความก้าวหน้าในสายอาชีพ ท าให้นักเรียนที่ส าเร็จการฝึกอบรมจบแล้วมีงาน
ท า โดยนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการและผ่านหลักสูตรการเป็นนักติดตามหนี้มืออาชีพ เมื่อจบแล้วสามารถทดลอง
ท างานกับบริษัทฯ 

 
ผลด าเนินงานปี 2566 

จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม 
จ านวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือ

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและช่วยเหลือ
ชุมชน/สังคม 

จ านวนชุมชนที่มีโครงการการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่และ/

หรือการพัฒนา 

0 271,449 บาท 1 
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9. สรุปผลด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

9.1 ผลด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแล 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ป ี2564 ปี 2565 ป ี2566 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

จ านวนกรรมการทั้งคณะ คน 1 9 9 9 

จ านวนกรรมการอิสระ คน 0 3 3 3 

จ านวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร คน 0 5 5 5 

จ านวนกรรมการหญิง คน 0 4 4 4 

จ านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด  

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน คน 0 0 2 2 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน คน 0 0 0 0 

จ านวนปีการด ารงต าแหน่งของกรรมการรายบุคคล 

นายประชา ชัยสุวรรณ ปี 22 ปี 4 เดือน 23 ปี 4 เดือน 24 ปี 4 เดือน 25 ปี 4 เดือน 

นางสาววรลักษณ์ ชัยสุวรรณ  ปี 0 10 เดือน 1 ปี 10 เดือน 2 ปี 10 เดือน 

นางสาวสุธิดา ชัยสุวรรณ ปี 0 9 เดือน 1 ปี 9 เดือน 2 ปี 9 เดือน 

นางสาวหทัยรัตน์ แก้วแสนเมือง ปี 0 1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 2 ปี 1 เดือน 

นายสุรชัย เชษฐโชติศักดิ์ ปี 0 9 เดือน 1 ปี 9 เดือน 2 ปี 9 เดือน 

นายวิทวัส เวชชบุษกร ปี 0 9 เดือน 1 ปี 9 เดือน 2 ปี 9 เดือน 

นายประดิษฐ์ เลี่ยวศิริกุล ปี 0 1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 2 ปี 1 เดือน 

นายกฤษณ์ อรรถกฤษณ์  ปี 0 1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 2 ปี 1 เดือน 

นางวรรณสุดา ธนสรานาต  ปี 0 1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 2 ปี 1 เดือน 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการบริษัท (ต่อปี) ครั้ง 4 10 6 6 

จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้ง 0 1 5 4 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ป ี2564 ปี 2565 ป ี2566 

จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ครั้ง 0 0 1 2 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้ง 0 0 0 1 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ครั้ง 0 0 0 1 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารระดับสูง บาท 10,450,732.00 15,884,929.00 20,294,317.00 24,297,735.00 

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 

จ านวนพนักงานทั้งหมดโดยแยกตามต าแหน่งงาน 

-ผู้บริหารระดับสูง คน 2 4 5 4 

-ระดับบริหาร คน 61 69 52 66 

-ระดับปฏิบัติการ คน 375 419 427 458 

-อื่นๆ คน 0 0 0 0 

จ านวนรวมของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 

-ผู้บริหารระดับสูง คน N/A N/A 5 4 

-ระดับบริหาร คน N/A N/A 52 66 

-ระดับปฏิบัติการ คน N/A N/A 427 458 

-อื่น ๆ คน N/A N/A 0 0 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 

-ผู้บริหารระดับสูง % ของผู้บริหารระดับสูง 0 0 100 100 

-ระดับบริหาร % ของผู้จัดการอาวุโส 0 0 100 100 

-ระดับปฏิบัตกิาร % ของหวัหน้าแผนก 0 0 100 100 

จ านวนคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท 

คู่ค้า ราย 32 44 80 116 
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จ านวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

-ผู้บริหารระดับสูง คน N/A N/A 5 4 

-ระดับบริหาร คน N/A N/A 52 66 

-ระดับปฏิบัติการ คน N/A N/A 427 458 

-อื่นๆ คน N/A N/A 0 0 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

ผู้บริหารระดับสูง % ของผู้บริหารระดับสูง 0 0 100 100 

ผู้จัดการอาวุโส % ของผู้จัดการอาวุโส 0 0 100 100 

หัวหน้าแผนก % ของหวัหน้าแผนก 0 0 100 100 

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน  

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ 
การทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข 

จ านวนกรณี 0 0 0 0 

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ 
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากพนักงานของบริษัท 

จ านวนกรณี 0 0 0 0 

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ 
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท 

จ านวนกรณี 0 0 0 0 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

จ านวนคู่ค้าทั้งหมดของบริษัท ราย 32 44 80 116 

- จ านวนคู่ค้ารายปัจจุบัน (Current approved vendor) ราย 32 32 44 80 

- จ านวนคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) ราย 0 12 36 36 

จ านวนคู่ค้ารายส าคัญของบริษัท ราย N/A  N/A  N/A  10 

การ On-site ESG Audit คู่ค้าของบริษัท ราย N/A N/A N/A 0 

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยั่งยืน % N/A N/A N/A 0 

- จ านวนคู่ค้าที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ ราย N/A N/A N/A 12 
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- จ านวนคู่ค้ารายส าคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ ราย N/A N/A N/A 12 

ร้อยละของคู่ค้ารายส าคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ % N/A N/A N/A 1.2 

การพัฒนานวัตกรรม  
ค่าใช้จ่ายการท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรม บาท N/A N/A N/A 5,006,806.63  

การคิดค้นนวัตกรรมด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม  
จ านวนโครงการด้านวัตกรรมที่คิดค้นโดยพนักงานในองค์กร จ านวนโครงการ N/A N/A N/A 1 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

ผู้บริหารและพนักงานได้รับอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
และผ่านการทดสอบ 

ราย N/A N/A N/A 528 

การประเมินตามหลักเกณฑ์การส ารวจโครงการ CGR ระดับ N/A N/A N/A 5 

การประเมินโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) คะแนน N/A N/A N/A 93 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการตรวจสอบ Pen-Test ประจ าปี ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สัดส่วนข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องทางของบริษัทฯ  ต่อจ านวนกรณีที่
จัดการได้ในเวลาที่ก าหนด   

% 0 0 75 100 

การพัฒนานวัตกรรม 

จ านวนนวัตกรรมในแต่ละปี โครงการ N/A N/A N/A 4 

การบริหารความเสี่ยง   

ไม่มีการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจ % 100 100 100 100 

การด าเนินธุรกิจสอดคล้องตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด % 100 100 100 100 
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9.2 ผลด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม พร้อมอธิบายมาตรการแก้ไข 

กรณี 0 0 0 0 

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือการสร้าง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การจัดการพลังงาน  

พลังงานเชื้อเพลิง  

การใช้พลังงานเชื้อเพลิง 

การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion): การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการขนส่ง ด้วยยานพาหนะขององค์กร 

น ้ามันดีเซล (Diesel) ลิตร N/A N/A N/A 801.49  

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้ามันและเชื้อเพลิงของบริษัท  

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้ามันและเชื้อเพลิง บาท N/A N/A N/A 26,925.00  

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้น ้ามันและเชื้อเพลิงต่อค่าใช้จ่ายรวม % 0.000% 0.000% 0.000% 0.010% 

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้น ้ามันและเชื้อเพลิงต่อรายได้รวม % 0.000% 0.000% 0.000% 0.008% 

พลังงานไฟฟ้า  

การใช้พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากหน่วยงานภายนอก  

เป้าหมายของปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชัว่โมง 550,000.00  550,000.00  600,000.00  650,000.00  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชัว่โมง 516,792.00  528,100.00  646,433.00  663,384.00  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้ กิโลวัตต์-ชัว่โมง/รายได ้ 0.000706 0.000673 0.000955 0.002081 

ผลต่างระหว่างปริมาณการใช้ไฟฟ้าเทียบกับเป้าหมาย กิโลวัตต์-ชัว่โมง -33208 -21900 46433 13,384.00  

ร้อยละของผลต่างระหว่างปริมาณการใช้ไฟฟ้าเทียบกับเป้าหมาย % -6.04% -3.98% 7.74% 2.06% 

อัตราส่วนปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด กิโลวัตต์-ชัว่โมง/คน/ป ี 1,179.89 1,066.87 1,330.11 1,256.41 
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ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าที่ซื้อจากหน่วยงานภายนอกของบริษัทฯ 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า บาท 2,595,240.03  2,684,094.76  3,319,675.09  3,938,371.33  

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าต่อค่าใช้จ่ายรวม % 0.463% 0.522% 0.623% 1.499% 

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้รวม % 0.354% 0.342% 0.491% 1.236% 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด บาท/คน/ปี 5,925.21  5,422.41  6,830.61  7,459.04  

การใช้พลังงานจากพลังงานหมุนเวียน  

การใช้พลังงานหมุนเวียน - จากการซื้อจากหน่วยงานภายนอกหรือที่ผลิตเอง  

การผลิตพลังงานจากโซลาร์เซลล์ กิโลวัตต์-ชัว่โมง N/A N/A N/A       47,503.71  

การใช้พลังงานหมุนเวียนทั้งหมด กิโลวัตต์-ชัว่โมง 0 0 0 47,503.71 

การจัดการน ้า  

ปริมาณการใช้น ้าประปาของบริษัท  

เป้าหมายของปริมาณการใช้น ้าประปา ลูกบาศก์เมตร         7,000.00          7,000.00          7,000.00          7,000.00  

ปริมาณการใช้น ้าประปา ลูกบาศก์เมตร         7,463.00          7,321.00          6,920.00          5,684.00  

ปริมาณการใช้น ้าต่อรายได้ ลูกบาศก์เมตร/บาท           0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  

ผลต่างระหว่างปริมาณการใช้น ้าประปาเทียบกับเป้าหมาย ลูกบาศก์เมตร 463.00  321.00   (80.00)  (1,316.00) 

ร้อยละของผลต่างระหว่างปริมาณการใช้น ้าประปาเทียบกับเป้าหมาย % 6.61% 4.59% -1.14% -18.80% 

อัตราส่วนปริมาณการใช้น ้าประปาต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด ลูกบาศก์เมตรต่อคนต่อป ี 17.04 14.79 14.24 10.77 

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้าประปาของบริษัท  

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้าประปา บาท 152,669.12  138,202.97  130,242.46  119,603.26  

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้น ้าประปาต่อค่าใช้จ่ายรวม % 0.027% 0.027% 0.024% 0.046% 

ร้อยละค่าใช้จ่ายการใช้น ้าประปาต่อรายได้รวม % 0.021% 0.018% 0.019% 0.038% 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายการใช้น ้าประปาต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด บาท/คน/ปี 348.56 279.20 267.99 226.52 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
การจัดการขยะและของเสีย 

ปริมาณขยะและของเสีย  

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม 0 15,972.50  32,085.00  25,820.00  

ปริมาณการใช้กระดาษ กิโลกรัม N/A 15,972.50  32,085.00  25,820.00  

ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม N/A 15,972.50  32,085.00  25,820.00  

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายต่อรายได้รวม กิโลกรัม/บาทรายได ้ N/A N/A N/A N/A 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียอันตรายต่อรายได้รวม กิโลกรัม/บาทรายได ้ N/A N/A N/A N/A 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียรวมต่อรายได้รวม กิโลกรัม/บาทรายได ้ N/A N/A N/A N/A 

ปริมาณขยะและของเสียที่น าไป Reuse/Recycle ของบริษัท  

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) กิโลกรัม N/A N/A N/A N/A 

กระดาษ กิโลกรัม N/A N/A N/A N/A 

ผลรวมของปริมาณขยะและของเสียที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) 

กิโลกรัม N/A N/A N/A N/A 

ร้อยละปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 

% N/A N/A N/A N/A 

ร้อยละปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม 

% N/A N/A N/A N/A 

ร้อยละผลรวมของปริมาณขยะและของเสียที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและของเสียรวม 

% N/A N/A N/A N/A 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1  

การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้เชื้อเพลิง  

การเผาไหม้อยู่กับที่ (Stationary Combustion) : การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล เช่น การใช้น ้ามันดีเซลส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและปั๊มน ้า, การใช้ก๊าซหุงต้ม (LPG) เพื่อประกอบอาหาร  

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้อยู่กับที่ kg CO2eq 0 0 0 0 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion): การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการขนส่ง ด้วยยานพาหนะขององค์กร  

น ้ามันดีเซล (Diesel) kg CO2eq 0 0 0 2,196.32 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้เคลื่อนที่  kg CO2eq 0 0 0 2,196.32 

รวมการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากการใช้พลังงาน (ENERGY) kg CO2eq 0 0 0 2,196.32 

การบ าบัดน ้าเสียในขอบเขตองค์กร  

ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากน ้าเสีย (กรณีอาคาร)  

จ านวนคนที่เข้ามาใช้อาคารในปีทั้งหมด คน - ป ี N/A N/A N/A 770 

ค่า BOD เฉลี่ยของประเทศไทย (Average BOD) กรัม N/A N/A N/A 40 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากน ้าเสีย kg CO2eq 0 0 0 30,800.00 

รวมการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากน ้าเสีย (ประเมิน) kg CO2eq 0 0 0 30,800.00 

การก าจัดขยะในองค์กร (onsite waste disposal)  

การก าจัดขยะทั่วไปด้วยการฝังกลบ kg CO2eq N/A N/A N/A 0 

การก าจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา kg CO2eq N/A N/A N/A 0 

รวมการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากการก าจัดขยะในองค์กร kg CO2eq 0 0 0 0 

รวมการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากของเสียในองค์กร (WASTE) kg CO2eq 0 0 0 30,800.00 

การใช้ปุ๋ยเคมีส าหรับงานสวน  

ปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมี ส าหรับสนามหญ้า 
  

kg 0 0 0 0 

kg CO2eq 0 0 0 0 

ปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีส าหรับสวน 
  

kg 0 0 0 0 

kg CO2eq 0 0 0 0 

รวมการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากปุ๋ย (AFOLU) kg CO2eq 0 0 0 0 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1 รวม kg CO2eq 0 0 0 32,996.32 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2  

การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้พลังงานไฟฟ้า  

พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากหน่วยงานภายนอก           

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า kg CO2eq 258,344.32  263,997.19  323,151.86  331,625.66  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2 รวม kg CO2eq 258,344.32  263,997.19  323,151.86  331,625.66  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3  

Category 1 Purchased goods and services  

การซื้อสินค้าและบริการรวม Purchased goods and services kg CO2eq N/A 39,392.93  72,942.69  47,366.91  

การใช้น ้าประปา kg CO2eq 5,931.59  5,818.73  5,500.02  4,517.64  

ปริมาณการใช้กระดาษ kg CO2eq N/A 33,574.20  67,442.67  42,849.27  

Category 5 Municipal Solid Waste - MSW Disposal by third party  

การก าจัดขยะทั่วไปโดยผู้ให้บริการรวม   N/A N/A N/A 0 

การก าจัดขยะทั่วไปด้วยการฝังกลบ kg CO2eq N/A N/A N/A 0 

การก าจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา kg CO2eq N/A N/A N/A 0 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 รวม tCO2eq N/A 39,392.93 72,942.69 47,366.91  

สรุปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1  kg CO2eq N/A N/A N/A 32,996.32  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2  kg CO2eq 258,344.32  263,997.19  323,151.86  331,625.66  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 kg CO2eq N/A 39,392.93  72,942.69  47,366.91  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  kg CO2eq N/A 303,390.12  396,094.54  411,988.90  

เป้าหมายของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายได้รวม kgCO2e/บาทรายได้ N/A 0.000386 0.000585 0.001293 

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด kgCO2e/คน N/A 612.91 815.01 780.28 
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9.3 ผลด าเนินงานด้านสังคม 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ป ี2565 ป ี2566 

สิทธิมนุษยชน 

จ านวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อม
มาตรการแก้ไขและเยียวยา 

กรณี 0 0 0 0 

 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม  
ESG Handbook 

หน่วย 

ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ป ี2565 ปี 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สิทธิมนุษยชน 

การจ้างงาน 

จ านวนพนักงานทั้งหมด คน 153 285 438 169 326 495 167 319 486 161 367 528 

สถิติพนักงานจ าแนกตามช่วงอาย ุ

-อายุน้อยกวา่ 30 ป ี คน 25 74 99 31 84 115 28 88 116 27 94 121 

-อายุ 30-50 ป ี คน 115 203 318 124 231 355 128 220 348 120 258 378 

-อายุมากกวา่ 50 ป ี คน 13 8 21 14 11 25 11 11 22 14 15 29 

สถิติพนักงานจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

-ผู้บริหารระดับสูง คน 1 1 2 2 5 7 2 5 7 1 3 4 

-ระดับบริหาร คน 27 34 61 32 37 69 21 31 52 21 45 66 

-ระดับปฏิบัตกิาร คน 125 250 375 135 284 419 144 283 427 139 319 458 

สถิติพนักงานจ าแนกตามภมูิล าเนา 

- กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คน N/A 70 84 154 

- ภาคเหนือ คน N/A 16 47 63 

- ภาคกลาง คน N/A 0 2 2 

- ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คน N/A 33 61 94 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม  
ESG Handbook 

หน่วย 

ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ป ี2565 ปี 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

- ภาคใต้ คน N/A 24 117 141 

- ภาคตะวันออก คน N/A 9 19 28 

- ภาคตะวันตก คน N/A 15 31 46 

จ านวนพนักงานผู้พิการ คน 1 1 2 1 1 2 4 1 5 3 2 5 

จ านวนพนักงานผู้สูงอายุ คน 1 0 1 1 2 3 1 4 5 3 6 9 
 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน   

จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท 232,325,080.64     159,491,341.84  177,248,802.05  193,617,292.00 

ร้อยละของพนกังานที่เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ % - - 34.16% 35.80% 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ หญิง:ชาย 1.02:1.00 0.66:1.00 0.71:1.00 0.61:1.00 

การพัฒนาพนักงาน 

จ านวนชัว่โมงอบรมความรู้เฉลีย่ของพนกังานที่เข้ารับอบรม ชม./คน/ปี 6 17 7 24 

จ านวนค่าใช้จา่ยเพือ่การพัฒนาพนักงาน บาท N/A N/A N/A 1,150,000 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน ครั้ง 0 0 0 0 
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ข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยตาม 

ESG 
Handbook 

หน่วย 

ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ป ี2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  

พนักงาน กรณี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จ านวนชัว่โมง
การท างาน
ของพนักงาน 
(ประจ าปี) 

ชั่วโมง 306,000.00 570,000.00 876,000.00 336,648.00 649,392.00 986,040.00 331,328.00 632,896.00 964,224.00 327,304.00 753,000.00 1,080,304.00 

อัตรา ต่อ 
200,000 
ชั่วโมงการ
ท างาน 

กรณี/
200,000 
ชั่วโมงการ

ท างาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อัตรา ต่อ 
1,000,000 
ชั่วโมงการ
ท างาน 

กรณี/
1,000,000 
ชั่วโมงการ

ท างาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน  

พนักงาน กรณี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผู้รับเหมา กรณี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน  

พนักงานที่ลาออก (Note: รวมเลิกจ้างและเกษียณอายุ) 
คน 94 132 248 218 

ร้อยละเทียบกับจ านวนพนกังานทั้งหมด 21.46% 26.67% 51.03% 41.29% 

พนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 
คน 61 132 238 214 

ร้อยละเทียบกับจ านวนพนกังานทั้งหมด 13.93% 26.67% 48.97% 40.53% 

จ านวนขอ้พิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญพรอ้มมาตรการแก้ไข จ านวนกรณี 0 0 0 0 

เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันหรือความพึงพอใจของพนกังานต่อ
องค์กร 

% N/A N/A N/A 80 

ผลประเมินความผูกพันหรือความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร % N/A N/A N/A 78 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค - ภาพรวม  

สิทธิผู้บริโภค  

จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข กรณี 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกีย่วกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
พร้อมมาตรการแก้ไข 

กรณี 0 0 0 0 

ความรับผิดชอบต่อชมุชน/สงัคม 

จ านวนขอ้พิพาทกับชุมชน/สังคมพร้อมมาตรการแก้ไข กรณี 0 0 0 0 

จ านวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชน/สังคม 

บาท N/A N/A N/A 30,000.00 

การด าเนินงานกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การประเมินผลกระทบ และแผนงานพัฒนา  

จ านวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและ/หรือ
การพัฒนา 

ชุมชน N/A N/A N/A 1 

การมีส่วนร่วมเพือ่พัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอยา่งยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ  

จ านวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรือการพัฒนาของ
ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

ชุมชน N/A N/A N/A 0 



 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 

 

9. สรุปผลด าเนินงานด้านความยั่งยืน          85 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม ESG Handbook หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ร้อยละของชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรือการพัฒนาของ
ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

% N/A N/A N/A 0 

ระบุประโยชน์/ผลตอบแทนทางสังคมในเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นต่อชุมชน/สังคม   

รายได้ในท้องถิ่นที่มีผลกระทบเชิงบวกจากโครงการการมีส่วนร่วม
และ/หรือการพัฒนา 

บาท N/A N/A N/A 0 

อัตราการวา่งงานในท้องถิ่นที่มีผลกระทบเชิงบวกจากโครงการการมี
ส่วนร่วมและ/หรอืการพัฒนา 

% N/A N/A N/A 0 

ระบุประโยชน์/ผลตอบแทนทางสังคมในเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นต่อบริษัท 

รายได้ที่บริษัทได้รับจากสินค้า/บริการ/โครงการที่มีส่วนช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม   

บาท N/A N/A N/A 0 

ก าไรที่บริษัทได้รับจากสินค้า/บริการ/โครงการที่มีส่วนช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม   

บาท N/A N/A N/A 0 

 

ข้อมูลตัวชี้วัดด้านสังคมตามบริบทขององค์กร หน่วย 
ผลด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ป ี2565 ปี 2566 

การพัฒนาพนักงาน 

อัตราพนักงานที่่ได้รับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ % 100 100 100 100 

การจ้างงานพนักงานที่มีความบกพร่องทางร่างกาย % ตามขอ้กฎหมายก าหนด 100 100 100 100 
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10. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้อ่าน 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้อ่าน รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 
บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 

 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้อ่านรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและสอบถามรายละเอียดความ
คิดเห็นของท่านในฐานะผู้อ่านรายงาน โดยการประเมินระดับความพึงพอใจ การสอบถามความสนใจในประเด็นส าคัญ รวมถึง
เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นใด ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้นั้น บริษัทฯ จะน าไปวิเคราะห์เละ
ปรับปรุงการบริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัทฯ ในอนาคตต่อไป 

กรุณาระบุสถานะว่าท่านอยู่ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 

 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 
 ลูกค้า 
 คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ 
 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 
 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ 
 หน่วยงานก ากับดูแลสถาบัน 
 หน่วยงานราชการ/สถาบันการศึกษา 
 ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ 
 สื่อมวลชน 
 ผู้สนใจทั่วไป 
 อื่น ๆ (กรุณาระบุ)………………………….. 
 
วัตถุประสงค์ของการอ่านรายงานความยั่งยืน 

 ท าความรู้จักบริษัทฯ และแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจการลงทุน 
 เพื่อติดตามการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) ขององค์กร 
 เพื่อน าไปศึกษาและวิจัยพัฒนา 
 อื่น ๆ (กรุณาระบุ)………………………….. 
 
ท่านรับทราบรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ จากช่องทางใด 
 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
 เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
 ส านักงาน/สาขาของบริษัทฯ 
 อื่น ๆ (กรุณาระบุ)………………………….. 
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ระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ 
(กรุณาระบุเครื่องหมายถูก  ในช่อง  โดยระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด) 

หัวข้อ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
ความสมบรูณ์ของเนื้อหารายงาน      

ประเด็นความส าคัญในการรายงาน      
เนื้อหาน่าสนใจ      
เนื้อหาเข้าใจง่าย      

การออกแบบรูปเล่ม      
ความพึงพอใจต่อเล่มรายงานโดยรวม      

 
ท่านสนใจประเด็นความยั่งยืนของบริษัทฯ ในเร่ืองใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การเติบโตทางธุรกิจ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
 การส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 การเคารพในความเสมอภาคและความหลากหลาย 
 การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
 ชุมชนสัมพันธ์ 
 
รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้้กล่าวถึงประเด็นที่่อยู่่ในความสนใจของท่านครบถ้วนแล้วหรือไม่่ 

 ครบถ้วน 
 ไม่ครบถ้วน (กรุณาระบุประเด็นที่คิดว่าควรเพิ่มเติม)………………………….. 
 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บริษัท เชฎฐ์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
ทุกความคิดเห็นของท่านเป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์์อย่างยิ่งต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ 

ตลอดจนการพัฒนาการจดัท ารายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป 




